Инновационный проект развития 

государственного автономного образовательного учреждения  среднего профессионального 
образования Республики Коми 
“Сыктывкарский колледж сервиса и связи”
Содержание

Направление 1. Повышение привлекательности программ профессионального образования, реализуемых в ВПК.
3
Направление 2.  Разработка и внедрение системы оценки качества профессионального образования.
9
Направление 3.  Развитие системы стимулирования работы педагогического коллектива, ориентированной на результат.
15
21Направление 4.  Развитие кадровых ресурсов УПО.


Направление 5.  Мониторинг реализации результатов деятельности.
27


Направление 1
Повышение привлекательности программ профессионального образования, реализуемых в колледже

ГАОУ СПО РК “Сыктывкарский колледж сервиса и связи” организован путем присоединения к ГОУ СПО Сыктывкарский технологический техникум  ГОУ НПО Профессиональное училище №6 г. Сыктывкара в соответствии с Постановлением Правительства Республики Коми от 23 мая 2008 года. В 2009 году ГАОУ СПО РК “СКСиС” (далее по тексту колледж) перешел на автономную форму управления.
Колледж имеет государственную аккредитацию (Свидетельство о государственной аккредитации ОП 000761 (рег. № 44-СПО от 31.12.2010) и осуществляет подготовку специалистов и рабочих по формам и срокам обучения согласно Лицензии РО № 007419 на право осуществления образовательной деятельности по образовательным программам от 31.12.2010 (действительна до 15 апреля 2014 г.).
Колледж – это многоуровневое, многофункциональное образовательное учреждение, реализующее основные и интегрированные образовательные программы НПО и СПО, адаптированные к демографическим и рыночным факторам. В колледже обучается 1089 обучающихся по основным профессиональным образовательным программам базового и повышенного уровней:

Таблица 1

	Код

специальности/

профессии
	Наименование специальности/профессии
	Форма обучения

	1
	2
	3

	080504.51 СПО
	Государственное и муниципальное управление
	Заочная

	032002.51 СПО
	Документационное обеспечение управления и архивоведение
	Очная, Заочная

Заочная (на базе НПО)

	260903.51 СПО
	Моделирование и конструирование швейных изделий
	Очная

	100108.52 СПО
	Парикмахерское искусство
	Очная

	080110.51 СПО
	Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)
	Очная, Заочная

	100109.51 СПО
	Косметика и визажное искусство
	Очная (на базе НПО)

	210501.51 СПО
	Почтовая связь
	Очная, Заочная

Заочная (на базе НПО)

	31.1 НПО
	Оператор связи 
	Очная

	31.5 НПО
	Электромонтер охранно-пожарной сигнализации
	Очная

	31.6 НПО
	Электромонтер по ремонту линейно-кабельных сооружений телефонной связи и проводного вещания
	Очная



	35.9 НПО
	Художник по костюму
	Очная

	38.14 НПО
	Секретарь
	Очная


Современное развитие экономики  ставит перед колледжем задачи по удовлетворению рыночного спроса и по обеспечению высокого качества подготовки специалистов.

Колледж сотрудничает со стратегически значимыми социальными партнерами: Коми филиал ОАО “Северо–Западный Телеком”, УФПС Республики Коми – филиал ФГУП “Почта России”, Национальный архив РК, ООО “Елена”.

В результате взаимодействия с социальным партнером — УФПС Республики Коми – филиал ФГУП “Почта России” в 2009 году колледж начал обучение по ОПОП СПО по специальности Почтовая связь, а также — с сокращенным сроком обучения, что позволило удовлетворить запросы работодателя в повышении уровня квалификации работников отрасли связи, а также возможность получения непрерывного профессионального образования выпускникам колледжа по профессии Оператор связи. Также интегрированная программа обучения была введена для выпускников колледжа по профессии Секретарь.
С 2011 года колледж вводит новую специальность Страховое дело, открытие которой обусловлено стремительным развитием рынка страховых услуг, а также позволит рационально использовать кадровые ресурсы колледжа.

Открытие специальности Стилистика и визажное искусство по ОПОП СПО углубленной подготовки позволит эффективно использовать созданную материально–техническую базу для подготовки по специальности Косметика и визажное искусство (интегрированная программа обучения была введена для выпускников НПО в 2009 году) и повысить конкурентоспособность выпускников за счет направлений углубленной подготовки.

В 2010 году создан Центр студенческих бытовых услуг. Основное направление деятельности Центра — это повышение качества учебно-производственного обучения и профессиональной подготовки обучающихся в соответствии с требованиями профессионального обучения по специальностям Парикмахерское искусство, Косметика и визажное искусство, Моделирование и конструирование швейных изделий и по профессии Художник по костюму.

В 2010 году создана Школы красоты, как центр формирования профессиональных компетенций по технологиям творчества. Основные потребители услуг женщины в возрасте от 20 лет. В 2011 году планируется создание Школы эстетического воспитания. Основными потребителями услуг будут подростки 12 – 15 лет.

В колледже организован и действует Театр мод, который является творческим студенческим объединением. Театр мод систематически участвует в мероприятиях, проводимых на российском и республиканском уровнях, что повышает привлекательность программ профессионального образования, а также благоприятно влияет на формирование целостного позитивного имиджа колледжа.

Ежегодно колледж оказывает парикмахерские услуги на безвозмездной основе социальным категориям населения: пенсионерам, воспитанникам интернатов и детских домов.

Обеспечение набора абитуриентов зависит от качества проводимой профориентационной работы, основной целью которой является: способствовать осознанному профессиональному самоопределению абитуриентов, выполнение контрольных цифр приема. Также профориентационная работа колледжа проводится при оказании содействия при трудоустройстве выпускников колледжа, при выборе вариантов дальнейшего обучения в высших учебных заведениях.
При проведении профориентационной работы, используются инновационные психодиагностические технологии в период работы приемной комиссии, когда оказывается помощь в выборе специализации в рамках колледжа; используются формы личностно–ориентированного обучения: проведение тренингов, решающих различные профориентационные вопросы, а также для развития различных навыков и качеств, которые могут быть полезны в будущей профессиональной жизни: умение проходить собеседование, составлять резюме. В колледже проводятся различные информационных мероприятий (лекции по планированию карьеры, презентации предприятий, информирование о тенденциях на рынке труда, ярмарки вакансий и т. п.). Основной смысл — освещать как общие тенденции на рынке труда, так и ситуацию с получаемыми студентами профессиями — где и кем они могут работать в современных реалиях.

При проведении работы с абитуриентами наряду с информационно–справочными методами: ознакомление с информацией о колледже через печатную продукцию (объявления в средствах массовой информации, на сайте колледжа, распространение рекламных проспектов), используются игровые технологии с применением активных формы и методов: профориентационные упражнения, тренинги, мастер–классы с участием обучающихся колледжа, игровые ситуации, совместные мероприятия с выпускниками школ, профориентационные игровые программы.

Для привлечения выпускников школ проводятся Дни открытых дверей, преподаватели и мастера производственного обучения участвуют в Ярмарках профессий, проводимых в районах республики, а с 2010 года на базе колледжа. Планируется для привлечения абитуриентов из отдаленных районов РК проведение телекоммуникационных трансляций профориентационных акций в режиме “он–лайн”, как элемент информационно–коммуникационных технологий профориентационной работы.

Система профориентационной работы колледжа позволяет проводить профориентационный мониторинг и сопровождение обучающихся, начиная с момента выбора профессии и заканчивая этапом трудоустройства.
Таблица 2

Локальные акты и инструктивно–методические документы колледжа

	Наименование

документа
	Краткое содержание документа

(аннотация)
	Сроки

	
	
	Разра-ботки
	Введе-ния в дейс-твие

	1
	2
	3
	4

	Положение об учебно-производственном комплексе “Центр студенческих бытовых услуг”
	Регламентирует деятельность Центра, как структурного подразделения ГАОУ СПО РК “СКСиС”, устанавливает цели создания, определяет основные задачи по созданию практико-ориентированной образовательной среды в общей системе подготовки обучающихся.
	
	2010 г.

	Положение о Центре профориентационной работы
	Устанавливает состав, основные направления деятельности центра, формы и методы профориентационной работы.
	
	2009 г.

	Положение о Центре содействия трудоустройству выпускников
	Устанавливает состав, основные направления деятельности центра, формы и методы работы.
	
	2009 г.

	Положение о Школе эстетического воспитания
	Регламентирует деятельность школы, устанавливает цели создания, основные задачи по созданию практико–ориентированной образовательной среды, определяет категорию потребителей и направления деятельности.
	2011 г.
	

	Положение о Школе красоты
	Описывает направления деятельности школы, устанавливает цели создания, основные задачи по созданию практико–ориентированной образовательной среды, определяет категорию потребителей.
	2010 г.
	

	Положение о Театре Мод
	Устанавливает цели и задачи, описывает требования к набору и организацию работы Театра Мод.
	
	2010 г.

	Положение о сайте
	Определяет основные цели и порядок функционирования официального сайта, цели и задачи, указываются требования к информационному наполнению сайта и порядок обновления материалов.
	
	2010 г.

	Положения о производственной практике СПО и НПО
	Определяет порядок организации и проведения учебной и производственной практики обучающихся.
	
	2008 г.

	Методические рекомендации по проведению учебной практики 

на предприятиях 
	Определяет содержание учебной практики, тематический план, содержание форм итогового контроля, критерии оценок, учебно–методическое обеспечение, литература по профилю практики.
	
	2003–2010 г.г.

	Инструктивные материалы для проведения профориентационной работы (печатные, электронные, фильм)
	Раскрывают правила и особенности приема по основным образовательным программам НПО и СПО, особенности обучения, организации учебно–воспитательного процесса.
	
	Последние в 2010 г.

	Положение о музее истории колледжа
	Устанавливает цели и задачи музея истории колледжа, организацию  работы музея, особенности финансово–хозяйственной деятельности.
	
	2011 г.


Таблица 3
План–график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки реализации
	Дальнейшее использование результатов

	1
	2
	3
	4

	1. Создание современных “именных” лабораторий, производств совместно с работодателями:

УФПС “Почта России”
“Универсальные системы связи”
ОАО Коми филиал “СЗТ”
	Развитие материально–технической базы учебно–производственного процесса.
	2009 г.
2011 г.
2012 г.
	Повышение привлекательности образовательных программ колледжа, создание конкурентоспособного специалиста.

	2. Создание материально–технической базы  и УМК для новых специальностей “Страховое дело” и “Стилистика и искусство визажа”
	Открытие новой специальности, подготовка востребованных кадров для рынка труда.
	2011–2012 г.г.
	Повышение привлекательности образовательных программ колледжа, создание конкурентоспособного специалиста.

	3. Проведение смотра-конкурса кабинетов
	Аудит состояния материально-технической и учебно–методической базы.
	2003–2013 г.г.
	Подготовка конкурентоспособного специалиста.

	4. Развитие Центра студенческих бытовых услуг
	Формирование практико–ориентированной среды обучения.
	2010–2013 г.г.
	Использование возможности колледжа для оказания практических услуг населению.

	5. Участие в Грантах по направлениям деятельности
	Создание статусности, имиджа колледжу, получение дополнительных материальных средств для его развития.
	2012–2013 г.г.
	Развитие новой модели специалиста, создание МТБ.

	6. Предпрофильная подготовка и профильное обучение учащихся СОШ
	Работа по договорам с СОШ с целью определения “своего” абитуриента.
	2012 г.
	Повышение привлекательности образовательных программ колледжа.

Создание “своей” базы абитуриентов.

	7. Создание школы красоты
	Формирование практико-ориентированной среды обучения. Использование возможности колледжа для оказания практических услуг населению.
	2011–2012 г.г.
	Создание рабочих мест для прохождения УПП обучающихся.

	8. Проведение телекоммуникационных трансляций профориентационных акций для территориально удаленных школ
	Разъяснение правил приема, особенностей учебно-воспитательного приема.
	2011 г.
	Обеспечение набора абитуриентов.

	9. Заключение договоров социального партнерства
	Обеспечение трудоустройства выпускников, обеспечения обучающихся базами практик, привлечение к аккредитации образовательных программ. Формирование профессиональных компетенций.
	2011 г.
	Привлечение социальных партнеров к совершенствованию учебно–методической базы по специальностям, участию к созданию образовательных программ.

	10. Совершенствование сайта колледжа. Создание совместного сетевого сайтового окружения с работодателями, общественными организациями.
	Опубликование образовательной информации официального характера, касающиеся системы образования колледжа. Оперативное и объективное информирование общественности о деятельности колледжа.
	2008–2014 г.г.
	Совершенствование информированности граждан об образовательных услугах.

	11. Выдвижение Театра мод на премию Правительства РК
	Повышение привлекательности образовательных программ колледжа.
	2011 г.
	Формирование целостного позитивного имиджа колледжа.

	12. Сотрудничество и заключение договоров социального партнерства
	Трудоустройства выпускников, базы практик, привлечение к аккредитации образовательных программ. Формирование профессиональных компетенций.
	2010–2013 г.г.
	Привлечение социальных партнеров к совершенствованию УМБ.

	13. Создание музея истории колледжа
	Формирование чувства сопричастности и гордости к развитию колледжа.
	2012 г.
	Формирование позитивного имиджа колледжа.

	14. Развитие различных форм рекламы
	Реклама: прямая, сувенирная, СМИ, печатная, наружная и др.
	2011–2013 г.г.
	Обеспечение набора абитуриентов.


Таблица 4
Индикаторы оценки

	Индикатор
	Факт 

(по годам)
	Обязательства

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Общее количество, предоставленных работодателями мест практики, ед.
	496
	529
	500
	500
	500

	2. Общее количество  трудоустроенных выпускников на предприятиях социальных партнеров, %
	59
	61
	70
	80
	90

	3. Количество человек по договорам, заключенным с работодателями на целевое обучение
	43
	23
	200
	300
	300

	4. Количество совместно проведенных с работодателями мастер–классов, учебно–воспитательных мероприятий и пр.
	11
	18
	27
	45
	60

	5. Количество современных технологий и активизирующих методов, применяемых в профориетационной работе
	2
	3
	4
	5
	6

	6. Количество информации на СМИ о колледже, ед.
	14
	23
	30
	35
	40

	Финансово–экономическое обоснование повышения привлекательности программ профессионального образования в колледже

	7. Количество материально–технического оборудования, переданного работодателями или приобретенного с помощью работодателей, тыс. руб.
	289
	500
	500
	1000
	500

	8. Создание музея истории колледжа, тыс. руб.
	-
	-
	30
	15
	10

	9. Создание материально–технической базы  и УМК для спец. “Страховое дело” и “Стилистика и искусство визажа”, тыс. руб.
	-
	-
	70
	50
	30

	10. Профориентационная и рекламная работа, тыс. руб.
	20
	25
	25
	30
	30

	11. Создание творческих коллекций для студенческого Театра мод, тыс. руб.
	30
	35
	45
	50
	70

	12. Капитальный и косметический ремонт и приобретение мебели, тыс. руб.
	700
	1200
	1010
	5000
	3000

	13. Развитие учебных и производственных структур по действующим специальностям и профессиям, тыс. руб.
	150
	200
	200
	200
	200


Направление 2
Разработка и внедрение системы оценки качества профессионального образования

Колледж активно внедряет инновационные технологии в образовательный процесс, занимает ведущие позиции в РК в области подготовки конкурентоспособных выпускников, сориентированных на продолжение образования.

Высокое качество образовательных услуг — это основной приоритет функционирования колледжа, обеспечения финансовой устойчивости.

В колледже сформирована эффективная система управления качеством, которая регулируется “Положением о системе качества”. Система качества ориентирована на обучающихся, их родителей, социальных партнеров, организационно обеспечивается командой управленцев, выполняющей делегируемые управленческие полномочия.

За три года существенно обновилось качество подготовки специалистов сферы связи и сервиса (отрасли бытового обслуживания населения, предприятий почтовой связи, телефонных коммуникаций и др.), которое проявилось в том, что колледж:

· демонстрирует высокие рейтинговые показатели (в том числе по результатам Федерального Интернет–экзамена в сфере профессионального образования);

· имеет достаточно стабильный процент выпускников, получающих дипломы с отличием;

· сохраняет конкурс среди абитуриентов при поступлении в колледж;

· выпускает специалистов и рабочих, которые востребованы на рынке труда, способные к продолжению обучению в ВУЗах, а также переподготовке и повышению квалификации;

· ежегодно обучающиеся становятся персональными стипендиатами специальной стипендии имени И.П. Морозова МО РК, а также обучающихся призеров профессиональных олимпиад и конкурсов международного, федерального, регионального уровней.

Обновление качества образовательного процесса проявилось в реализации концепции многоуровневого образования: в колледже внедрены в образовательный процесс новые основные профессиональные образовательные программы, как уровня НПО, так и уровня СПО, три из которых, сопряжены с учебными планами НПО. В настоящее время в колледже ведется подготовка по 6 специальностям, 5 профессиям, 27 программам дополнительного образования.

Данные положительные результаты достигнуты:

· за счет разработки, анализа и актуализации учебных планов и программ, установления междисциплинарных связей, расширения номенклатуры дисциплин по выбору обучающихся, включения в учебные планы факультативных курсов;

· за счет создания интегрированных объемов банков стандартизированных испытательных материалов;

· за счет повышение квалификации кадрового состава: повысилась доля преподавателей высшей квалификационной категории. Пополнение кадрового состава осуществляется за счет талантливой молодежи — выпускников колледжа, получивших высшее образование;

· за счет обновления  учебно-методического обеспечения. Ежегодно преподаватели колледжа издают учебные пособия (в том числе электронные учебно–методические), методические рекомендации, пособия по самостоятельной работе обучающихся, которые проходят экспертизу, что повышает качество методической продукции. Начата работа по созданию электронной библиотеки;

· за счет использования информационных технологий, которые охватывают все стороны образовательного процесса: обучение, самостоятельную работу обучающихся, контроль знаний, планирование и контроль учебного процесса;

· за счет организации воспитательной деятельности (разработана концепция воспитательной деятельности направленная на развитие интеллекта, формирование коммуникативной информационной культуры обучающихся, воспитания законопослушности, нравственности; развитие сети разнообразных объединений обучающихся).

Колледж устанавливает связи со стратегически значимыми партнерами для развития специальностей и профессий. Особая ценность партнерства состоит в возможности перевода профессионального мастерства в педагогические технологии, а также возможности переноса и использования методик анализа рынка труда, создания модульных программ, основанных на компетенциях.

Одной из эффективных форм участия работодателей в образовательном процессе являются конкурсы профессионального мастерства, традиционно проводимых в колледже. Выбор тем дипломных проектов определяется через запросы работодателей, что и делает их практико-ориентированными. В государственной (итоговой) аттестации традиционно принимают участие представители работодателей.
Колледж на протяжении двух лет занимает лидирующие места в конкурсе “Лучшее УСПО года”, что свидетельствует об устойчивом статусе ГАОУ СПО РК “СКСиС” среди других учреждений образования системы СПО.

Проводимая в течение последних трех лет финансово–экономическая политика позволила в некоторой степени обновить образовательную среду колледжа, улучшить ее инфраструктуру, оказывать планомерную финансовую поддержку обучающимся и работающим: осуществлен ремонт столовой, аудиторий, актового зала, крыши УПК № 2; все структурные подразделения оснащены компьютерной техникой, связанной локальной сетью; новые специальности оснащены специализированными лабораториями. Все это удалось за счет внебюджетной деятельности колледжа, социального партнерства, за счет рационального использования внутренних ресурсов.

Наряду с положительными результатами в колледже существует ряд проблем в области оценки качества, требующих решения:

· наблюдается малая активность включенности различных подразделений, преподавателей, сотрудников колледжа в решении задач по разработке и внедрению системы оценки качества образовательного процесса;

· проблема обеспечения продуктивности сотрудничества с работодателями для решения задач инновационного развития самого колледжа;

· проблема неустойчивого и недостаточного финансирования со стороны государственного заказчика, что сказывается на материально-техническом обеспечении образовательного процесса, а также на переходе от стратегии развития в условиях выживания  к стратегии опережающего развития.

Таблица 5

Локальные акты и инструктивно-методические документы колледжа

	Наименование

документа
	Краткое содержание документа

(аннотация)
	Сроки

	
	
	Разработки
	Введения в действие

	1
	2
	3
	4

	Целевая комплексная программа развития колледжа 2010–2013 г. г.
	Устанавливает стратегические цели, основные задачи, приоритетные направления развития колледжа.
	
	2010 г.

	Политика  колледжа в области качества
	Устанавливает основные направления политики в области качества.
	Май

2011 г.
	Сентябрь 
2011 г.

	Положение о модели оценки качества образования
	Определяет цели, задачи, организационно-содержательную структуру, принципы функционирования внутриколледжной модели оценки качества образования.
	Май

2011 г.
	Сентябрь 
2011 г.

	Положение о Совете качества
	Устанавливает цели, задачи, функции, состав, права, ответственность, порядок деятельности Совета по управлению качеством.
	
	Сентябрь 2010 г.

	Положения о структурных подразделениях колледжа 
	Устанавливает цели, задачи, функции, состав, права, ответственность, порядок деятельности структурных подразделений колледжа, коллегиальных и совещательных органах.
	
	2008 г.

	Положение о промежуточной аттестации студентов, обучающихся по ОПОП уровня СПО
	Устанавливает основные формы, периодичность, порядок подготовки, проведения, подведения итогов промежуточной аттестации студентов.
	
	2008 г 

	Положение о промежуточной аттестации по предметам общеобразовательной подготовки, общетехнического цикла и переводе на следующий курс обучающихся уровня НПО
	Устанавливает порядок проведения проверочных работ по производственному обучению, административного контрольного опроса, аттестации обучающихся по теоретическим предметам, подведения итогов, перевод на следующий курс обучающихся групп НПО.
	
	2008 г.

	Положение о текущем контроле знаний обучающихся
	Устанавливает обязанности обучающихся, порядок организации текущего контроля посещаемости, задачи аттестации.
	
	2008 г.

	Положение о комплексном методическом обеспечении дисциплины
	Определяет номенклатуру учебно-методической документации, составляющей комплекс (систему) методического обеспечения дисциплины, устанавливает требования к структуре и содержанию основных видов учебной и методической документации дисциплины.
	
	2008 г.

	Положение по планированию и организации самостоятельной работы обучающихся
	Устанавливает порядок планирования, организации и руководства, методическое обеспечение внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся.
	
	2008 г.

	Положения о ГИА, о квалификационных испытаниях, Программы ГИА
	Устанавливает порядок организации и проведения государственной (итоговой) аттестации, определения квалификационного разряда, формы проведения квалификационных испытаний, состав членов ГАК, порядок составления отчетности по результатам ГИА.
	ежегодно
	за 6 месяцев до начала ГИА


и др. нормативно–правовые и учебно–методические акты колледжа.
Таблица 6
План-график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки 
реализации
	Дальнейшее 
использование 
результатов

	1
	2
	3
	4

	Организационные: 

1. Планирование работы по развитию и сопровождению системы менеджмента качества (СМК) образования колледжа
	Система мероприятий, различных видов деятельности по сопровождению СМК образования колледжа.
	Ежегодно
	Целенаправленное и согласованное управление всеми процессами, влияющими на качество образовательных услуг и способы их предоставления.

	2. Разработка и утверждение Политики колледжа в области качества
	Направления политики в области качества образовательной деятельности.
	Сентябрь 2011 г.
	Реализация стратегии развития колледжа. 
Мониторинг образовательного процесса.

	3. Подготовка и утверждение плана работы Совета качества
	План.
	Сентябрь 2011 г.
	Реализация политики в области качества образования.

	4. Утверждение планов аудитов и перечня проверяемой документации и записей, доведение сведений до проверяемых подразделений
	Планы аудитов и перечень проверяемой документации.
	За 5 дней до аудита
	Принятие решений по обеспечению соответствия образовательной деятельности.

	Управление документацией:
5. Актуализация и проверка документации СМК
	Актуальные версии документов, регламентирующие виды деятельности; проверка регистрации и наличия изменений к документам.
	Систематически
	Реализация политики в области качества образования.

	6. Актуализация Политики в области качества
	Актуальная версия Политики.
	Систематически
	Реализация политики в области качества образования.

	Информирование, консультирование, обучение:
7. Информирование сотрудников колледжа об инновациях в области идеологии качества
	Информирование, семинары.
	Систематически
	Реализация политики в области качества образования.

	8. Вовлечение сотрудников колледжа в разработку и улучшение СМК в соответствии с требованиями типовой модели системы качества
	Сбор предложений, включение в рабочие группы по подготовке документов.
	Систематически
	Реализация политики в области качества образования.

	9. Обмен опытом работы по переходу на типовую модель системы качества, участие в научно–практических конференциях, семинарах, проектах по функционированию СМК
	Накопление опыта, обмен информацией.
	Систематически
	Реализация политики в области качества образования.

	Измерение, анализ, улучшение:
10. Внутренние аудиты эффективности процессов и деятельности подразделений
	Отчеты, аналитическая записка, корректирующие мероприятия.
	Систематически
	Разработка плана улучшения процессов.

	11. Проведение социологических опросов потребителей (обучающихся, выпускников, работодателей)
	Отчеты, план корректирующих мероприятий.
	Ежегодно
	Внесение изменение в учебные планы.

	12. Отслеживание процесса анкетирования обучающихся после изучения дисциплины
	Результаты анкетирования обучающихся.
	Ежегодно
	Внесение изменений в содержание и методы обучения.

	13. Подведение итогов работы преподавателей за учебный год на основе модели оценки деятельности
	Сводная ведомость нормативных показателей, результаты конкурса преподавателей и ПЦК.
	Ежегодно
	Внесение изменений в содержание образовательного процесса.

	14. Мониторинг удовлетворенности внутренних потребителей: проведение анкетирования преподавателей и сотрудников по эффективности функционирования СМК
	Отчет, план корректирующих мероприятий.
	Систематически
	Внесение изменений в систему оценку качества образовательного процесса.

	15. Контроль выполнения подразделениями корректирующих мероприятий
	Отслеживание выполнения плана корректирующих мероприятий.
	Систематически
	Реализация политики в области качества образования.

	16. Подготовка подразделений к процедуре инспекционного контроля действующей СМК на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001–2001
	Готовность к внешнему аудиту.
	Согласние договора с МО РК
	Проведение процедуры инспекционного контроля.

	17. Анализ состояния системы менеджмента качества.
	Аналитическая записка директору о состоянии системы менеджмента качества и процессов.
	Систематически
	Внесение корректив в Политику качества.


Ожидаемые результаты:

Стратегия колледжа в области качества должна обеспечить его устойчивое развитие, гарантирующее:

· создание унифицированной, прозрачной для всех сотрудников колледжа и его клиентов саморазвивающейся системы менеджмента качества образовательных услуг на основе сформированных и закрепленных в практике деятельности единых принципов, подходов, процедур решения вопросов в области качества; 

· обеспечение опережающего удовлетворения потребностей внешних и внутренних потребителей;

· обеспечение системных гарантий приобретения обучающихся знаний, умений, культуры и комплексной подготовки к самореализации в обществе;

· повышение ответственности и мотивации работников на всех уровнях учебно-воспитательной, научно–исследовательской и административной деятельности по управлению качеством образовательных услуг; сплочение коллектива вокруг идеи качества;

· повышение эффективности функционирования колледжа в целом и рост благосостояния его работников.

Таблица 7

Индикаторы оценки

	Индикатор
	Факт

(по годам)
	Обязательства

(по годам)

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Объем финансовых средств на реализацию направлений по внедрению системы оценки качества профессионального образования, тыс. руб.
	30,0
	45,0
	50,0
	50,0
	50,0

	2. Руководство дипломными проектами обучающихся по реальным заказам работодателей, чел.
	12
	14
	16
	20
	25

	3. Востребованность выпускников на рынке труда, %
	98
	94
	95
	95
	95


Направление 3

Развитие системы стимулирования работы педагогического коллектива колледжа, ориентированной на результат

C целью создания механизма связи заработной платы с качеством и результативностью труда работники колледжа переведены на отраслевую систему оплаты труда, предусматривающую новые подходы установления выплат стимулирующего характера в соответствии с критериями эффективности работы по каждой должности работников.

Отраслевая система оплаты труда обеспечивает:

· повышение мотивации к качественному результату труда;

· создание условий для привлечения в отрасль высококвалифицированных кадров;

· учет особенностей условий труда отдельных категорий педагогических работников;

· систематизацию выплат стимулирующего характера.

Для оценки эффективности внедрения новой системы оплаты труда управлением МО РК проводится ежемесячный мониторинг размера среднемесячной заработной платы работников системы образования по категориям работающих и по типам учреждений.

Среднемесячный размер заработной платы работников образования составил 16000 рублей (на 01.01.2010 г.), что выше соответствующего периода прошлого года.

Укомплектованность учреждений общего образования педагогическими кадрами на 1 января 2011 года составила 99 %.

Региональный государственный заказ на подготовку и переподготовку педагогических кадров формируется управлением МО РК на основе заявок от муниципальных органов управления образованием, согласованных с руководителями образовательных учреждений РК.

Таблица 8
Локальные акты и инструктивно–методические документы колледжа

	Наименование 
документа
	Краткое содержание документа

(аннотация)
	Сроки

	
	
	Разработки
	Введение в действие

	1
	2
	3
	4

	Положение об оплате труда работников ГАОУ СПО РК “СКСиС” (с приложением)
	Порядок и условия оплаты труда работников ГАОУ СПО РК “СКСиС”, включая порядок установления и размеры минимальных окладов (ставок) по профессиональным квалификационным группам и квалификационным уровням; условия и размеры выплат компенсационного и стимулирующего характера, а также размеры и условия предоставления материальной помощи и премирования работников колледжа.
	
	01.10.2010

	Положение о порядке аттестации педработников ГАОУ СПО РК “СКСиС”
	Определение соответствия уровня профессиональной компетентности педагогических и руководящих работников требованиям к их квалификации, профессионализму и продуктивности (устойчивых результатов деятельности) при присвоении им квалификационных категорий.
	
	2008 г.


B целях поддержки и поощрения талантливых педагогов, повышения профессионального и социального статуса преподавателя, роста престижа учительской профессии в колледже и республике проводится конкурс профессионального мастерства “Мастер года”.
23 человека в колледже имеют почетные звания.

Повышение социального статуса, государственной поддержки и профессионального уровня работников образования: введение надбавок, стимулирующих высокие результаты педагогической работы, за продолжительность непрерывной работы в образовательных учреждениях, а также надбавок молодым специалистам; совершенствование системы пенсионного обеспечения различных категорий педагогических работников, их медицинского и социального страхования; решение вопроса о предоставлении отсрочки от призыва на действительную военную службу молодым специалистам и педагогам на время их работы в образовательных учреждениях, в том числе начального профессионального образования, имеющих государственную аккредитацию; разработка и реализация в рамках Федеральной программы развития образования приоритетного направления “Педагогические кадры Pоссии”; повышение квалификации и переподготовка педагогических и управленческих кадров по направлениям модернизации образования за счет средств бюджета.

Усиление государственной поддержки и стимулирования труда педагогических и управленческих работников образования: введение финансирования расходов по оплате труда работников образовательных учреждениях из бюджетов субъектов Российской Федерации; при этом за счет введения нормативного финансирования должен быть зафиксирован обязательный надтарифный фонд, дающий возможность образовательному учреждению гибко устанавливать надбавки и доплаты в целях стимулирования качества работы и привлечения кадров, пользующихся повышенным спросом на рынке труда; введение надбавок молодым специалистам на первые три года педагогической деятельности, надбавок за продолжительность непрерывной работы в образовательных учреждениях, а также надбавок, стимулирующих высокие результаты педагогической деятельности; решение в установленном порядке вопроса об отсрочке призыва в ряды Вооруженных Cил для выпускников учреждений высшего и среднего профессионального образования, получивших педагогическую специальность, на время их работы на штатных должностях с полной учебной нагрузкой педагога, воспитателя, мастера производственного обучения в учреждениях начального профессионального образования, имеющих государственную аккредитацию; совершенствование системы пенсионного обеспечения различных категорий педагогических работников; совершенствование системы медицинского и социального страхования работников образования.

Основные критерии при распределении стимулирующих выплат:

· качество образования;

· уровень воспитания обучающихся;

· показатели здоровья обучающихся.

При распределении стимулирующих выплат учитывается:
· мнения обучающихся;

· мнения родительской общественности;

· самоанализ педагога о проделанной работе;

· портфолио педагога (материалы, подтверждающие достижения педагога).

Таблица 9
План–график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки 
реализации
	Дальнейшее 
использование 
результатов

	1
	2
	3
	4

	1. Издание приказа директора колледжа об утверждении размеров премий работников колледжа на соответствующий период.
	Заинтересованность в повышении качества и 

результативности работы.
	2011 г.
	Развитие научно–познавательной и проектной деятельности, активное внедрение инновационных образовательных программ.

	2. Информирование педагoгических работников колледжа о результатах их профессиональной деятельности для установления стимулирующих выплат.
	Заинтересованность в повышении качества и 

результативности работы.
	2011 г.
	Развитие научно–познавательной и проектной деятельности, активное внедрение инновационных образовательных программ.

	3. Учет особенностей условий оплаты труда отдельных категорий педагогических работников по критериям ответственности и напряженности для установления стимулирующих выплат.
	Аналитический материал.
	2011–2014 г.г.
	Обеспечить повышение качества и результативности профессионального образования.

	4. Расширения участия представителей администрации и студенческого самоуправления в принятии решений о качестве профессиональной деятельности для установления стимулирующих выплат.
	Реально увеличить доходы работников колледжа расширением стимулирующей функции зарплаты.
	2011–2014 г.г.
	Увязать зарплату педагога и качества (эффективности, результативности) его труда.

	5. Для сохранения оплаты труда педработникам колледжа по системе подушевого финансирования проводится ряд мероприятий:

· усиление роли проведения профорентационной работы в СОШ;

· привлечение педработников и обучающихся к мероприятиям профорентации;

· производить разовые выплаты, премии из внебюджетных средств.
	Сохранение контингента обучающихся.

Заинтересованность в повышении качества и результативности работы.

Увеличение доходов педработников за счет внебюджетных фондов.
	2011–2014 г.г.
	Обеспечить повышение качества и результативности профессионального образования.


Ожидаемые результаты реализации повышения стимулирующих функций оплаты:

· повысить мотивацию специалистов к качественному результату труда;

· создать условия для привлечения в отрасль молодых специалистов и высокопрофессиональных кадров;

· создать условия для раскрытия творческого потенциала преподавателя; 

· реализовать принцип открытости образовательного учреждения социуму.

Новый порядок аттестации педагогических работников

Приказом Минобрнауки России от 26.03.2010 № 209 утвержден новый порядок аттестации педагогических работников (далее — порядок аттестации).

Основаниями для принятия порядка аттестации послужили:

· утверждение новых квалификационных характеристик должностей работников образования (приказ Минздравсоцразвития России от 14.08.2009 № 593), определивших основные составляющие компетентности педагогических работников (профессиональную, информационную, коммуникативную, правовую);

· переход на новую систему оплаты труда в рамках комплексных проектов модернизации образования, учитывающую результаты и качество работы учителя;

· необходимость привести процедуру аттестации в соответствие с Законом РФ “Об образовании”, согласно которому проведение аттестации педкадров относится к полномочиям субъекта РФ, в то время как действующее Положение об аттестации позволяло делать это на муниципальном и школьном уровнях.

Одновременно с принятием нового порядка аттестации отменено ранее действующее Положение об аттестации педагогических и руководящих работников, утвержденное приказом Министерства образования РФ от 26.06.2000 № 1908.

В новый порядок аттестации педагогических кадров по сравнению с Положением об аттестации педагогических и руководящих работников внесены следующие ключевые изменения:

· аттестация проводится как на подтверждение соответствия занимаемой должности, так и на присвоение квалификационной категории. При этом аттестация на подтверждение занимаемой должности проводится один раз в пять лет по представлению работодателя и является обязательной для любого педагога, а аттестация на присвоение квалификационной категории - по личному заявлению работника и является добровольной;

· квалификационных категорий две: первая и высшая;

· аттестацию проводит региональная аттестационная комиссия;

· данный порядок не применяется в отношении руководящих работников;

· заявления на аттестацию и представления руководителей могут подаваться в аттестационную комиссию в течение всего календарного года. Это позволит работникам выбрать наиболее удобное для себя время прохождения аттестации на присвоение квалификационной категории;

· четко прописаны последствия признания работника несоответствующим занимаемой должности. В этом случае работодатель (руководитель ОУ) должен направить его на курсы повышения квалификации (если подобная рекомендация содержится в решении аттестационной комиссии), либо предложить другую имеющуюся работу. Трудовой договор с работником может быть расторгнут в соответствии с п. 3 ч. 1 ст. 81 Трудового кодекса РФ, если невозможно перевести педагогического работника с его письменного согласия на другую имеющуюся у работодателя работу (в т. ч. вакантную нижестоящую должность или нижеоплачиваемую работу).

Данный порядок аттестации вступил в силу с 1 января 2011 г. При этом присвоенные ранее квалификационные категории действуют до истечения их срока.

Новый порядок аттестации активно разрабатывался в течение нескольких лет совместно с субъектами РФ, Профсоюзом работников народного образования РФ и иными общественными организациями. Для Минобрнауки России было принципиально, чтобы положения нового порядка аттестации активно обсуждались с учителями, директорами, специалистами сферы повышения квалификации. Символично, что новый порядок аттестации был согласован и принят в Год учителя, поскольку является важным шагом к созданию в стране системы публичной аттестации педагогических кадров профессиональным сообществом. Теперь у учителей, других педагогических работников появится возможность и мотивация непрерывно повышать свою квалификацию, причем с учетом индивидуальных потребностей, что приведет к улучшению качества образования и повышению статуса педагога.

Таблица 10

	Категории
	Количество человек

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Без категории
	18
	19
	15
	12
	10

	2 категория
	17
	17
	8
	5
	10

	1 категория
	8
	10
	15
	24
	13

	Высшая категория
	25
	21
	30
	27
	35


Таблица 11
Индикаторы оценки

	Индикатор
	Факт

(по годам)
	Обязательства

(по годам)

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Повышение заработной платы.
	7,1%
	14%
	–
	–
	–

	2. Повышение заработной платы за счет доли внебюджетных средств.
	8,2%
	15,4%
	16%
	16%
	16%

	3. Увеличение оплаты труда за счет повышения квалификационной категории.
	7,5%
	7,5%
	7,5%
	7,5%
	7,5%


Направление 4

Развитие кадровых ресурсов колледжа

Система переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров является главным источником получения педагогами новой информации, нового знания и новых навыков. Отсюда особую актуальность приобретает задача совершенствования кадрового потенциала работников образования.

Эффективность деятельности колледжа в немалой степени обусловлена соотношением преподавательского состава (79,8%) и административного персонала (20,2%), работающего в колледже. При оценке кадрового потенциала колледжа учитывается квалификационная структура и возрастной состав преподавателей, характер требований к профессиональному уровню преподавателей. 
Таблица 12

Аналитическая таблица кадрового состава колледжа

	Количество педагогических и руководящих работников

	Всего
	имеющих 
квалификационную категорию
	старше 50 лет
	до 35 лет
	имеющих стаж работы
	обучающихся в аспирантуре

	
	высшую
	первую
	
	
	более 20 лет
	от 10-20 лет
	менее 10 лет
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	82
	30
	15
	29
	25
	42
	19
	21
	3


Анализ кадровых ресурсов колледжа сводится к следующему:

· усиливающийся возрастной разрыв между молодыми и пожилыми преподавателями при сокращении доли лиц среднего возраста, которых отличает высокий профессионализм и деловая активность;
· низкая оплата труда преподавателей, следствием чего являются вынужденные подработки, нехватка высококвалифицированных кадров;
· снижение общественного статуса преподавателей.
Выяснилось, что наибольшую удовлетворенность от своей работы (с оценкой “удовлетворены полностью”) испытывают те, кто находится в возрасте 31–40 лет. Более негативная настроенность зафиксирована у тех, кто старше 55 лет и чей стаж работы превышает 20 лет, здесь зачастую наблюдается профессиональное выгорание.

В 2010–2011 учебном году в колледж пришло молодое поколение преподавателей без достаточного учительского опыта, хотя известно, что для обучения профессии требуется не только высокая научная, но и хорошая практическая квалификация.

Среди мотивов, побуждающих работать преподавателем в колледже указываются следующие:
· возможность творческого самовыражения;
· психологический климат в коллективе (взаимосвязь между удовлетворенностью работой и ориентацией на психологический климат);
· гибкий график работы (больше всего ценится молодежью, преподавателями до 40 лет.

К критериям фундаментальных особенностей преподавателей относятся:

1. Профессиональная ответственность не только за хранение, передачу и использование специализированной суммы знаний, но и за их приумножение, когда в деятельности преподавателя совмещаются функции обучения и исследования.

2. Значительная автономность профессии. Она обусловлена тем, что о профессиональной компетентности преподавателя могут судить только его коллеги, оценивая уровень его квалификации по своим специфическим критериям.

3. Мотивация деятельности преподавателя во многом иная, нежели просто получение платы за оказанные услуги. Весьма важным стимулом для него является профессиональное признание коллег, тех, кто способен оценить его интеллектуальные усилия и профессиональную компетентность. Это служит и условием сохранения автономии преподавательской профессии, и средством внутреннего контроля и саморегулирования.

Перечень мер повышения качественного уровня преподавания в колледже на основе решения кадровых проблем:

· стимулирование преподавателей к исследовательской деятельности;

· четкие нормативы обязанностей и прав преподавателей различных уровней квалификации;

· конкурсный отбор преподавательских кадров;

· увеличение финансирования методической работы;

· повышение заинтересованности преподавателей в качестве преподавания;

· стажировка преподавателей;

· предоставление больших возможностей для индивидуальной работы со студентами и др.

Система непрерывного повышения квалификации каждого преподавателя в колледже предполагает разные формы: обучение на курсах, самообразование, участие в методической работе города, республики. Систематическое совершенствование психолого-педагогических умений преподавателя осуществляется на курсах повышения квалификации через каждые пять лет, стажировка в профильных организациях планируется  не реже 1 раза в 3 года.

В межкурсовой период активной педагогической деятельности идет постоянный процесс самообразования. Он выполняет следующие функции: расширяет и углубляет знания, полученные в предшествующей подготовке повышения квалификации; способствует осмыслению передового опыта на более высоком теоретическом уровне, совершенствует профессиональные умения.

Индивидуальная программа профессионального роста педагогического работника — это один из механизмов реализации идей накопительной системы повышения квалификации. Другой механизм реализации данной системы — портфолио педагогического работника, содержание которого подтверждает реализацию индивидуальной программы профессионального роста.

Целью организации работы по самообразованию преподавателей в колледже было:
· стимулирование у преподавателей развития творческих и деятельностных способностей;

· развитие у преподавателей “продуктивности мышления” — предложение своих идей по учебно–воспитательному процессу (предлагать и разрабатывать собственные идеи);

· развитие способности к прогнозированию, оценке результативности своей деятельности; 

· решение творческих проблемных задач, ориентированных на альтернативное творческое мышление; 

· стимулирование преподавателей к самостоятельной исследовательской деятельности; 

· повышение способности к обучаемости — систематическое обучение на курсах, семинарах; 

· развитие стремления доводить результаты своей деятельности до соответствия самым высоким требованиям; 

· развитие социальной автономности, готовности отстаивать собственную точку зрения, независимости в суждениях.

Темы для самообразования подбираются с учетом индивидуального опыта и профессионального мастерства каждого преподавателя. Они всегда связаны с прогнозируемым результатом и направлены на достижение качественно новых результатов работы.
Таблица 13

Таблица по планированию самообразования педагогов

	Учебный год
	Проблема
	Методическая тема
	Этап
	Содержание работы
	Форма 

отчетности
	Планируемый результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


В колледже используется несколько вариантов нетрадиционных форм и методов работы с педагогами, которые требуют от участников осознанного включения в процесс выполнения практического задания, аккумуляции теоретических знаний и практического опыта работы, выбора способов взаимодействия.

Общая схема организации проводимого мероприятия в рамках процесса повышения квалификации педагогов представлена следующими структурными компонентами:

· создание познавательной мотивации;

· организация деятельности в соответствии с принципами развивающего обучения;

· контроль и диагностика процесса и результатов деятельности, самооценка.

Имея четко поставленные цели, отобранное содержание и арсенал активных форм и методов обучения, можно создать эффективную систему работы по повышению квалификации преподавателей в самом колледже.

Идет разработка и апробация новых методик переподготовки и повышения квалификации с организацией новых структур, форм. Так наряду с традиционным повышением квалификации появляются новые формы повышения квалификации непосредственно в колледже: “Эврикальная сеть”, профессиональный конкурс “Бенефис молодого преподавателя”.

Взяв на вооружение опыт образовательных учреждений, в колледже рассматривается вариант гарантированного финансирования повышения квалификации через документ-ваучер (чек). В этой системе финансирования повышения квалификации преподаватель сможет проходить обучение как в одном, так и в нескольких организациях высшего или дополнительного профессионального образования, имеющих лицензию на право ведения данной образовательной деятельности и предоставляющих эти услуги на договорной основе. Полный курс повышения квалификации работников колледжа должен быть не менее 120 часов.

Таблица 14
Локальные акты и инструктивно–методические документы колледжа

	Наименование 
документа
	Краткое содержание документа 
(аннотация)
	Сроки



	
	
	Разработки
	Введения в действие

	1
	2
	3
	4

	Должностные инструкции (переутвержденные с учетом новых квалификационных требований)
	Требования, предъявляемые к педагогическим работникам, направленные на повышение результативности их труда, трудовой активности, деловой инициативы и компетентности, на наиболее полное использование их профессионального и творческого потенциала, рациональную организацию труда и обеспечение его эффективности.
	
	2010 г.

	Коллективный договор
	Является правовым актом, регулирующим социально–трудовые отношения в ГАОУ СПО РК “СКСиС”.
	2011 г.
	Март 2011 г.

	Правила внутреннего трудового распорядка
	Являются основным локальным нормативным актом, регламентирующим трудовой и учебный распорядок в ГАОУ СПО РК “СКСиС”.
	2011 г.
	Март 2011 г.

	Положение о комиссии по аттестации педагогических кадров
	Положение регламентирует порядок аттестации педагогических и руководящих работников ГАОУ СПО РК “СКСиС”, по должностям которых тарифно–квалификационные характеристики предусматривают наличие квалификационных категорий.
	
	2008 г.

	Положение о педагогическом совете
	Педагогический совет является коллегиальным совещательным органом, объединяющим преподавателей и других  работников колледжа. Педсовет создается в целях совершенствования: организации образовательного процесса, методической работы; повышения качества обучения и воспитания обучающихся, а также повышения профессионального уровня педагогических работников.
	
	2008 г.

	Положение о методической службе
	Методическая работа является составной частью учебно–воспитательного процесса и одним из видов деятельности руководителей отделений, председателей предметно–цикловых комиссий, методистов и преподавательского состава колледжа.
	
	2008 г.

	Положение об общем собрании трудового коллектива
	Общее собрание содействует осуществлению управленческих начал, развитию инициативы трудового коллектива. Общее собрание реализует право на самостоятельность колледжа в решении вопросов, способствующих оптимальной организации образовательного процесса и финансово–хозяйственной деятельности. Общее собрание содействует расширению коллегиальных, демократических форм управления и воплощения в жизнь государственно–общественных принципов.
	
	2008 г.

	Положение
о “Школе молодого педагога”
	“Школа молодого педагога” создается при наличии в колледже молодых специалистов со стажем работы до 3 лет. “Школа молодого педагога” представляет собой постоянно действующую форму повышения методической грамотности молодого преподавателя.
	
	2008 г.

	Положения об индивидуальной программе профессионального роста педагогического работника
	Документ, определяющий индивидуальную траекторию профессионального развития каждого педагогического работника.

Индивидуальная программа разрабатывается педагогом на основе индивидуальной карты достижений и недостатков в профессиональной деятельности в контексте требований типовых квалификационных характеристик должностей педагогических работников, требований современной модели образования и представляет собой индивидуальный маршрут преодоления недостатков и повышения квалификации (профессиональной компетентности).
	
	2008 г.

	Положение о материальных поощрениях и материальной помощи
работникам колледжа
	Положение определяет цель — усиление материальной заинтересованности работников колледжа в развитии творческой активности и инициативы при реализации поставленных перед коллективом задач, укрепление и развитие материально–технической базы, повышение качества образовательного процесса, закрепление высококвалифицированных кадров, материальная поддержка остро нуждающихся работников.
	
	2008 г.


Таблица 15
План–график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки 
реализации
	Дальнейшее 
использование 
результатов

	1
	2
	3
	4

	1. Разработка и применение в колледже программы повышения квалификации педагогических работников, отвечающих за освоение обучающимися профессионального цикла, с привлечением работодателей.
	Стажировка педагогических работников в профильных организациях 1 раз в 3 года.
	До 2014 г.
	Приобретение практических навыков, необходимых для педагогической работы по занимаемой должности.

	2. Заключение договоров с работодателями на повышение квалификации кадров.
	Повышение квалификации педагогических работников 1 раз в 5 лет.
	2011 г.
	Создание условий для осуществления тесной связи теории и практики.

	3. Разработка курсов повышения квалификации с использованием современных форм и методов обучения (проблемное обучение, проектный метод обучения, кейс метод, модерация и пр.)
	Внедрение современных подходов и передовых педагогических технологий в образовательный процесс.
	2011 г.
	Обмен опыта коллег,

ведущие к изменениям в навыках и умениях, которые затем будут использованы на практике.

	4. Продолжить работу по участию обучающихся совместно с мастерами производственного обучения в конкурсах профессионального мастерства различного уровня.
	Участие и победа обучающихся совместно с мастерами производственного обучения в конкурсах профессионального мастерства.
	2011 г.
	Формирование индивидуального стиля творческой деятельности мастеров производственного обучения.

	5. Руководство дипломными проектами обучающихся по реальным заказам работодателей.
	Оценка реальных дипломных проектов работодателями-заказчиками.

Реализация компетентстного подхода.
	2011–2014 г.г.
	Внедрение реальных проектов в производство.

	6. Проанализировать возможность использования Именных образовательных чеков на повышение квалификации в колледже.
	Повышение квалификации педагогических работников по различным направлениям педагогической и профессиональной деятельности.
	2011 г.
	Использования Именных образовательных чеков на повышение квалификации в любой период в течение 3-х лет.


Таблица 16

Индикаторы оценки

	Индикатор
	Факт 

(по годам)
	Обязательства

(по годам)

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Количество педагогических работников обученных или прошедших повышение квалификации
	23
	14
	17
	11
	20

	2. Количество средств, выделенных на обучение или повышение квалификации педагогических работников (бюджет), тыс. руб.
	130,4
	20,0
	50,0
	30,0
	50,0

	3. Участие в конкурсах различного уровня обучающихся и педагогических работников
	15
	24
	25
	30
	35

	4. Проведение мастер-классов, практикумов по педагогической и профессиональной направленности
	6
	8
	10
	14
	16


Направление 5

Мониторинг реализации результатов деятельности колледжа

Организация, сбор, системный учет и анализ информации об организации и результатах деятельности колледжа в целях эффективного решения задач управления качеством образования проводится в колледже в форме мониторинга. Мониторинговые исследования осуществляются поэтапно:

1 этап:

· определение объекта мониторинга;

· постановка цели;

· определение критериев оценки результатов мониторинга;

· разработка инструментария для проведения мониторинга и механизма отслеживания;

· установка сроков проведения.

2 этап — сбор информации:

· анализ документации;

· изучение информационно-аналитического банка данных колледжа, информации о деятельности педагогического и студенческого коллективов;

· тестирование, контрольные срезы, творческие работы;

· анкетирование, целевые собеседования с обучающимися, родителями, преподавателями;

· самооценка.

3 этап — аналитический:

· систематизация информации;

· анализ информации;

· выборы и разработка рекомендаций (корректирование и прогноз);

· контроль за исполнением принятых управленческих решений.

Осуществление контроля в виде мониторинга направлено на соблюдение Закона РФ “Об образовании”; реализацию принципов государственной политики в области образования; использование нормативно-правовых актов, регламентирующих деятельность образовательных учреждений; совершенствование механизма управления качеством образования; повышение эффективности результатов образовательного процесса; проведение анализа и прогнозирования тенденций развития системы учебного заведения. В процессе мониторинговых исследований решаются следующие задачи:

· выявление основных тенденций развития образовательного учреждения;

· выявление типичных признаков успеха и недостатков управленческой и педагогической деятельности;

· формирование системы информационного обеспечения управления учреждением образования;

· разработка и применение технологий сбора, обобщения, классификации и анализа информации;

· создание информационного банка средствами современных компьютерных технологий;

· удовлетворение информационных запросов администрации и основных структур учреждения образования по созданию прогнозов, аналитических, справочных материалов.

Сроки проведения мониторинговых исследований определяются циклограммой и планом работы колледжа, утвержденных решением педагогического совета. Итоги мониторинга оформляются в схемах, графиках, таблицах, диаграммах, отражаются в справочно-аналитических материалах, обсуждаются на заседаниях педагогического совета, совещаниях при директоре. По результатам мониторинга разрабатываются рекомендации, принимаются управленческие решения, осуществляется планирование деятельности колледжа.

Мониторинговые исследования проводятся в соответствии с требованиями локальных актов и инструктивно-методических документов колледжа, результаты деятельности учебного заведения являются открытыми и размещаются на сайте колледжа.

Таблица 17
Локальные акты и инструктивно–методические документы колледжа

	Наименование 
документа
	Краткое содержание документа
(аннотация)
	Сроки

	
	
	Разработки
	Введения в действие

	1
	2
	3
	4

	Нормативно–правовая база для внедрения системы мониторинга учебной деятельности колледжа
	Рассматривается нормативно–правовая и инструктивно–методическая база по проведению мониторинга в колледже.
	2011 г.
	2011 г.

	Положения о видах мониторинга
	Рассматриваются виды мониторинга:

· по этапам обучения;

· по временной зависимости;

· по частоте;

· по формам.
	2011 г.
	2011 г.

	Положение о системе мониторинга качества образования в ОУ
	Определены цели, задачи мониторинга; рассматриваются объекты, этапы проведения, требования и итоги мониторинговых исследований.
	2011 г.
	2011 г.

	Мониторинг качества образовательных программ
	Определены цели, задачи, объекты мониторинга, процедура проведения, показатели оценки качества образовательных программ, результаты.
	2011 г.
	2011 г.

	Мониторинг качества достижений обучающихся в учебной и внеучебной деятельности
	Определены цели, задачи, группы ключевых компетенций, формируемых у обучающихся, результаты.
	2011 г.
	2011 г.


Таблица 18
План-график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки

реализации
	Дальнейшее

использование 
результатов

	1
	2
	3
	4

	1. Открытость деятельности УПО путем размещения информации в Интернете:

Дневное отделение:

· График учебного процесса;
· Расписание;
· Результаты аттестации за месяц;
· Результаты сессии;
· План открытых учебно–воспитательных мероприятий.
Заочное отделение:

· График учебного процесса;
· Расписание;
· Графики выполнения контрольных работ;
· Информация о проводимых консультациях и дополнительных занятиях
	Возможность быстро получить необходимую информацию как обучающемуся, так и родителям. Профориентационная работа.
	Ежегодно.
	Формирование целостного позитивного имиджа колледжа. Открытость информации.

	2. Публичность представления отчетов (докладов) о результатах работы УПО. Ежегодно опубликовывать отчеты о своей деятельности и об использовании закрепленного за ним имущества в порядке, установленном Правительством РФ, в определенных Учредителем колледжа средствах массовой информации:

· Устав Колледжа, в том числе внесенные в него изменения;

· Свидетельство о государственной регистрации колледжа;

· Решение Учредителя о создании колледжа;

· Приказ Учредителя о назначении директора колледжа;

· Документы, содержащие сведения о составе Наблюдательного совета колледжа;

· План финансово–хозяйственной деятельности колледжа;

· Годовая бухгалтерская отчетность колледжа;

· Аудиторское заключение о достоверности годовой бухгалтерской отчетности колледжа.
	Информирование об образовательной и финансово–хозяйственной деятельности колледжа.
	Ежегодно.
	Формирование целостного позитивного имиджа колледжа. Открытость информации.

	3. Проведение социологических опросов:

· тестирование по входящему контролю знаний обучающихся первого года обучения;

· анкетирование обучающихся первого года обучения;

· тестирование обучающихся первого года обучения педагогом-психологом;

· тестирование о готовности к научно-исследовательской работе;

· опрос-тест выпускников
	· определение уровня подготовки;
· знакомство с обучающимися, их интересами, мотивами поступления в колледж;
· организация работы по формированию культуры духовных потребностей личности;
· выявление наиболее подготовленных и талантливых студентов для учебно–сследовательской работы;
· планирование по трудоустройству выпускников повышения квалификации.
	Ежегодно.
	Обеспечить повышение качества и результативности профессионального образования.
Мониторинг трудоустройства выпускников.


Таблица 19
Индикаторы оценки 

	Наименование исходных

показателей
	Факт (по годам)
	Обязательства (по годам)

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Эффективность системы управления и контроля качества в образовательном учреждении

	1. Общий объем доходов УПО, тыс. руб.

бюджет

внебюджет
	82677,8

69799,7

12878,1
	78763,1

65344,2

13418,9
	78138,5

78126,5

12000,0
	106361,2

93361,2

13000,0
	124566,6

111566,6

13500,0

	2. Объем доходов УПО от реализации образовательных программ тыс. руб.
бюджет

внебюджет
	61507,2

55708,2

5799,0
	52321,3

47080,0

5241,3
	65431,0

61131,0

4300,0
	77251,5

73051,5

4200,0
	92296,6

87296,6

5000,0

	3. Затраты на одного обучающегося, тыс.руб.
бюджет

внебюджет
	81,16

60,7
	71,57

76,2
	87,3

63,5
	104,8

72,6
	127,4

63,1

	4. Объем доходов УПО, направленных на развитие ОУ (приобретение компьютеров, оборудования, учебно–программных средств, повышение квалификации персонала колледжа), тыс. руб. 

бюджет

внебюджет
	130,4

203,07
	20,0

262,2
	50,0

280,0
	-

300,0
	-

320,0

	5. Общая численность обучающихся, чел.
бюджет

внебюджет
	1072

860

212
	1089

913

176
	1080

895

189
	1070

891

179
	1090

876

214

	6. Общая численность выпускников колледжа, чел.
бюджет

внебюджет
	416

332

84
	319

250

69
	391

322

69
	344

227

117
	308

266

42

	7. Численность обученных в колледже за счет средств предприятий, органов по труду и занятости и собственных средств граждан, чел. 
	148
	314
	350
	370
	400

	8. Общее количество:
· выпускных (СПО) квалификационных работ, ед.;
· выпускных практических и квалификационных работ (НПО), ед.
	82
152
	65
95
	63

118
	78

127
	137

97

	2. Использование информационных технологий в образовательном процессе и управлении образовательным учреждением

	1. Персональные компьютеры (с характеристиками не ниже Pentium III), компьютерные рабочие станции в колледже, мультимедийное оборудование — всего, ед.
	173
	173
	173
	173
	173

	2. Количество компьютеров (для обучающихся и преподавателей), обеспеченных выходом в Интернет, ед.
	67
	67
	77
	77
	77

	3. Количество компьютеров на 100 обучающихся очной формы обучения, ед.
	6
	6
	6
	6
	6

	3. Создание системы контроля за реализацией программы развития образовательного учреждения со стороны работодателей

	1. Участие в разработке учебных программ и учебных планов (рецензирование), ед.
	4
	2
	1
	1
	1

	2. Оценка качества подготовки выпускников (участие в итоговой аттестации)
	8
	8
	10
	12
	13

	4. Количество предоставленных работодателями современных мест практики, с использованием современных производственных технологий, ед.
	332
	255
	312
	275
	246

	5. Общее количество предоставленных работодателями мест для проведения лабораторных работ и практических занятий, производственного обучения, ед.
	15
	15
	15
	15
	15

	6. Численность преподавателей ОУ, прошедших стажировку на предприятиях, чел.
	2
	6
	6
	8
	8

	7. Численность мастеров производственного обучения УПО, прошедших стажировку на предприятиях, чел.
	7
	13
	10
	6
	5

	8. Количество совместителей из реального сектора экономики, занятых в учебном процессе УПО, чел.
	4
	4
	5
	5
	6

	9. Виды оборудования и средняя загруженность оборудования, переданного работодателями колледжу (и/или закупленного на средства работодателей), (часов/в неделю в расчете на единицу оборудования):

· Учебно–лабораторное оборудование;
· Учебно–производственное оборудование
	Именная лаборатория 
УФПС РК

18

18
	-

-

-
	Именная лаборатория 
“Универса

льные системы безопасности”
20

-
	Именная лаборат

ория

ОАО “СЗТ”
-

36
	-

-

-
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