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Введение

Настоящий инновационный проект определяет концепцию развития государственного образовательного учреждения среднего профессионального образования "Воркутинский педагогический колледж" (далее – колледж) и основные направления деятельности по его реализации на период с 2010 до 2013 года. Программа определяется как нормативный документ, предписывающий ограниченное во времени целенаправленное изменение образовательного пространства колледжа с целью достижения высокого качества результатов его деятельности.

Нормативно-правовыми основаниями для разработки инновационного проекта послужили: Национальная доктрина образования РФ, Концепция модернизации российского образования, тенденции и направления модернизации профессионального образования, программа "Развитие республиканской сферы образования". Кроме того, учитывались требования компетентностного подхода и изменения в требованиях работодателей к выпускникам колледжа, Приказ Министерства образования РК, Президентская инициатива "Наша новая школа", Федеральный государственный образовательный стандарт.
Инновационный проект колледжа включает введение (информационная справка,  концептуальные идеи развития, видение и миссия колледжа,  стратегия, задачи) и программу действий по реализации основных направлений проекта:
· повышение привлекательности программ профессионального образования, реализуемых в колледже;
· разработка и внедрение системы оценки качества профессионального образования;
· развитие системы стимулирования работы педагогического коллектива колледжа, ориентированной на результат;
· развитие кадровых ресурсов колледжа;
· мониторинг реализации результатов деятельности колледжа.
В разработке инновационного проекта участвовали:
· Гавриш Н.И. – директор, председатель оргкомитета по подготовке инновационного проекта;
· Томченко Т.В. – замдиректора по УВР, зам.председателя комитета;
· Ковалева Е.А. – методист;
· Шульга А.А. – методист;
· Пиженко С.И. – замдиректора по УПР;
· Швецова Е.В. – педагог-организатор.

Общая редакция: Гавриш Н.И., директор колледжа.

Концепция развития

Информационная справка. Колледж осуществляет свою образовательную деятельность с 1991г. (приказ Министерства образования РСФСР № 172 от 28.05.1991 об открытии Педагогического училища № 3 г.Воркуты). В новом статусе (колледж) работает с 1996г. (приказ № 323 от 21.06.1996 Министерства образования Российской Федерации)

Воркутинский педагогический колледж – многопрофильное, многофункциональное образовательное учреждение среднего профессионального образования.

Колледж осуществляет подготовку по специальностям: Преподавание в начальных классах, Дошкольное образование, Социальная работа.
Профессионально-образовательная деятельность колледжа строится на основе необходимых учредительных документов. Устав Воркутинского педагогического колледжа зарегистрирован и соответствует требованиям Закона РФ "Об образовании", Типового положения об образовательном учреждении среднего профессионального образования.  На основе Устава разработаны и утверждены необходимые нормативные документы, регулирующие деятельность колледжа. Правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции, Правила приема и другие локальные акты разработаны в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Учебно-методическая документация колледжа соответствует Федеральному государственному образовательному стандарту специальностей 050709 Преподавание в начальных классах,  050704 Дошкольное образование, 040101 Социальная работа. Профессионально-образовательные программы колледжа по специальностям содержат необходимый комплект учебно-методической документации: ФГОС СПО повышенного уровня; рабочие учебные планы; рабочие программы по образовательным дисциплинам; программы по дисциплинам дополнительных подготовок, дополнительных квалификаций и дополнительных специализаций; рабочие программы по всем видам практики; комплект документов по государственной (итоговой) аттестации выпускника.

В рамках компетентностного подхода разработаны и внедряются модели выпускника по основным специальностям и дополнительным подготовкам, специализациям, квалификациям.

Колледж является экспериментальной площадкой Института образования взрослых Российской Академии Образования. Заключены договоры о сотрудничестве и осуществляется активное взаимодействие с Кировским филиалом Российского Университета Управления, Кировской медицинской академией, Коми государственным педагогическим университетом, Управлением образования, Департаментом спортивно-культурных и дошкольных образовательных учреждений, базами практики – средними общеобразовательными школами, дошкольными образовательными учреждениями и др.
В колледже трудится 38 высококвалифицированных преподавателя. 18% коллектива составляют молодые преподаватели в возрасте до 30лет, 24% - от 30 до 40 лет, 32% - в возрасте до 55 лет, 26% - свыше 55 лет.  Большую часть преподавательского состава Колледжа составляют опытные кадры (7% - стаж более 10 лет, 21% - стаж более 15 лет, 13% - стаж более 20 лет, 32% стаж более 30 лет). Коллектив постоянно пополняется молодыми кадрами (13% - стаж до 10 лет,  11% - стаж до 5 лет). 97% преподавателей имеют высшее образование. У 66% - высшая квалификационная категория, у 16% - первая квалификационная категория.

В колледже создана отвечающая современным требованиям инфраструктура.

В целях получения содержательной и наглядной картины состояния и тенденций развития образовательного учреждения был проведен проблемно-ориентированный анализ (SWOT-анализ) внутренней среды учебного заведения.

Исследовались факторы внутренней среды, оказывающие влияние на деятельность организации. Анализ проводился в двух направлениях:

· анализ образовательного процесса: из-за каких недостатков учебно-воспитательного процесса существует разница между достигнутыми результатами и теми, которых требует социальный заказ?

· анализ условий: недостатки каких условий являются причинами недостатков образовательного процесса колледжа?

Проблемно-ориентированный анализ позволил выделить:

· сильные стороны работы колледжа (достижения, конкурентные преимущества): высокий уровень трудоустройства выпускников, постоянно расширяющееся социальное партнерство, высокопрофессиональный педагогический коллектив, хорошая материально-техническая база, социально-бытовые условия, обеспечение комплексной безопасности, маркетинговые исследования, высокий рейтинг среди учреждений профобразования Республики Коми;
· проблемные области:
необходимость системной модернизации организации, содержания и сопровождения образовательного процесса, выработки единой стратегии работы всех участников образовательного процесса с целью создания единого образовательного пространства "Абитуриент – Студент – Выпускник", способствующего формированию конкурентоспособного специалиста в соответствии с моделью выпускника.

Кроме того, при создании проекта учитывались  цели и задачи модернизации  профессионального педагогического образования: внедрение инновационных технологий; развитие системы социального партнерства; привлечение работодателей к организации образовательного процесса; модернизация системы менеджмента качества; активизация научно-исследовательской деятельности студентов и преподавателей; организация системы дополнительного профессионального образования; эффективное использование информационно-коммуникационных технологий; обновление психологического и профориентационного сопровождения образовательного процесса; управленческое и методическое содействие развитию кадрового потенциала.
Все вышеперечисленное позволило нам сформулировать миссию колледжа, целевые установки развития, а также цель и задачи проекта.
Миссия колледжа: образование для жизни – человеку, высококвалифицированные специалисты – городу, республике, стране.

Цель инновационного проекта: обеспечение качества профессиональной подготовки специалистов, соответствующих современным запросам и требованиям работодателей и ФГОС СПО нового поколения.
Задачи инновационного развития колледжа:

1. Обновление содержания подготовки будущего специалиста с целью формирования у него базовых и профессиональных компетенций в соответствии с моделью выпускника, требованиями компетентностного подхода и ФГОС.
2. Модернизация системы менеджмента качества образования.

3. Развитие кадровых ресурсов колледжа.

4. Создание условий, обеспечивающих реализацию личностного потенциала, способствующих формированию базовых и профессиональных компетенций студентов в соответствии с требованиями работодателей.

5. Совершенствование системы социального партнерства.
6. Организация маркетинговой деятельности с целью повышения привлекательности колледжа для социального окружения.

7. Совершенствование организационной структуры управления.

Программа деятельности

по реализации основных направлений инновационного проекта

Направление 1.
Повышение привлекательности программ профессионального образования, реализуемых в ВПК.

В современных условиях модернизации СПО особую актуальность приобретает переосмысление подходов к организации образовательной деятельности колледжа, связанных с повышением привлекательности программ профессионального образования. "Привлекательность" - понятие, связанное с такими категориями как "престиж", "имидж", "конкурентные  преимущества". Мы понимаем под привлекательностью меру признания социальным окружением заслуг, конкурентных преимуществ колледжа; результат  соотнесения социально значимых характеристик колледжа со шкалой ценностей, сложившихся у социальных партнеров; ориентации, определяющие ценность ОУ для конкретной личности; авторитет, значимость ОУ, социально закрепленное к нему уважение.
Под мероприятиями, направленными на повышение привлекательности программ профессионального образования, мы понимаем все то, что делает колледж более привлекательным для социума:
· своевременное, полное информирование социального окружения об особенностях образовательной деятельности колледжа; отражение информации на сайте колледжа и республиканском портале;

· профориентационная работа, организованная с учетом особенностей целевой аудитории, правил организации рекламной кампании, с использованием современных психолого-педагогических и компьютерных технологий, а также активизирующих методов профессиональной ориентации;
· качественное участие в городских и республиканских мероприятиях;

· развитая система социального партнерства;
· маркетинговые исследования;
· установка "Колледж – открытое пространство";
· расширение спектра дополнительных платных образовательных услуг;
· удовлетворение потребностей города в современных педагогических кадрах.
Сложившаяся в колледже система профориентационного сопровождения образовательного процесса и организация работы Совета по профориентации позволяет грамотно проводить рекламную кампанию, учитывать особенности целевой аудитории (социально-психологический портрет выпускника школы). Современные активизирующие профессиональные технологии используются сотрудниками колледжа во время работы приемной комиссии: абитуриентам оказывается психологическая поддержка в ситуации выбора профессии, зачастую в ситуации выбора вынужденного. В колледже разработана программа входного тестирования абитуриентов по основным специальностям и дополнительным подготовкам, основу которой составляют нормы выраженности профессионально важных для педагога качеств.
С целью укрепления связи с рынком труда, обеспечения формирования нового качества подготовки, мы пошли по пути совершенствования механизмов социального партнерства. Нами были выделены следующие направления работы по формированию концепции взаимоотношений с потребителями кадров:

1. Привлечение работодателей к активному воздействию на качество образовательного процесса: согласование содержания ОПОП специальностей, организация производственной практики, заключение договоров на прохождение практики, руководство и рецензирование дипломных проектов, участие в оценке качества усвоения профессиональных модулей специальностей и ГИА, проведение конкурсов профессионального мастерства на базе учреждений с привлечением ведущих специалистов, стажировка преподавателей, укрепление материально-технической базы специальности, совместное участие в конкурсах, выставках и т.п.
2. Участие работодателей в воспитании обучающихся: встречи с ветеранами отрасли, совместные спортивные и культурно-массовые мероприятия, экскурсии на производство и т.п.

3. Мониторинг рынка труда и образовательных услуг: маркетинговые исследования, исследования конкурентоспособности выпускников, их карьерного роста, уровня привлекательности колледжа и т.п.
Формы работы колледжа с социальными партнерами можно разделить на две группы: договорные и организационные. Договорные формы подразумевают все виды взаимодействий на основе договоров. Традиционно диалог с социальными партнерами сводился к организации профессиональной практики студентов, стажировке преподавателей, участию специалистов в руководстве дипломным проектированием.
Сегодня речь идет о развитии организационных форм сотрудничества, являющихся более высоким уровнем взаимодействия с социальными партнерами.
В дополнение к перечисленным формам сотрудничества, с целью повышения качества профессионального образования,  необходимо добавить новые:

· оказание работодателям информационных и консалтинговых услуг;
· проведение семинаров, курсов повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров по запросам работодателей;

· выполнение работ по договорам подряда;
· проведение научно-исследовательских и технологических работ;
· совместное участие в конкурсах, ярмарках, выставках и т.д.
Договорные формы сотрудничества в колледже заключены с более 30 предприятиями. Мы пережили процесс ломки стереотипов, отказались от установки "нам должны", и перешли к проблеме "что мы можем предложить социальному партнеру". Мы стремимся расширить круг социальных партнеров и призываем вливаться в него новые учреждения и предприятия для совместного решения вопроса оптимального пути развития кадрового потенциала в городе Воркуте.
Развитие системы социального партнерства открывает для колледжа  следующие дополнительные возможности: упрощает доступ информации о рынке труда; обеспечивает учет требований работодателей по содержанию подготовки специалистов;  упрощает процедуру корректировки старых и разработки новых программ, отвечающих требованиям работодателей; расширяет возможности для организации практики и трудоустройства выпускников; в конечном счете, все это делает колледж более привлекательным для социального окружения.
Финансово-экономическое обоснование:

	№ п\п
	Мероприятие
	Сумма, руб. 

	1
	2
	3

	1.
	Организация и проведение рекламной кампании
	100 000

	2.
	Приобретение психодиагностического инструментария
	50 000

	3.
	Приобретение информационно-методических профориентационных и психологических материалов
	50 000

	4.
	Обучение специалистов в Центре тестирования МГУ
	90 000

	5.
	Введение новых специальностей:

- секретарь;

- специалист кадровой службы.
	

	6.
	Приобретение программ "KonSi - swot analyss"     "Konsi – marketing"
	60 000


Локальные акты и  инструктивно-методические документы

	Наименование документа
	Краткое содержание
документа
	Сроки
разработки
	Сроки
введения
в действие

	1
	2
	3
	4

	Положение о Службе содействия занятости студентов и трудоустройства выпускников 
	Основные направления работы, организационная структура
	2009 г.
	2009 г.

	Положение о Совете профориентации
	Полномочия, ответственность, направления работы
	2002 г.
	В редакции 2010 г.

	Положение о профориентационной работе
	Содержание профориентационной работы в колледже на современном этапе; основные формы, методы, средства, направления, технологии
	2010 г.
	2010 г.

	Положение о волонтерском движении
	Содержание, цели, задачи, участники, направления волонтерского движения
	2010-2011 гг.

	2011 г.

	Положение о социальном партнерстве, договоры о сотрудничестве
	Цели, задачи, направления, формы взаимодействия с социальными партнерами
	2011 г.
ежегодно
	2011 г.
ежегодно

	Положение о конкурсе "Самая лучшая группа"
	Мониторинг качества образовательной деятельности студентов и критерии оценивания (66 показателей)
	2005 г. 
	В редакции 2010 г.

	Банк рекламных материалов
	Буклеты, рекламные проспекты, анкеты, визитки, приглашения, эмблемы, видеофильмы, презентации рекламного характера и др.
	ежегодно
	ежегодно

	Программа входного тестирования абитуриентов
	Диагностические процедуры, нормы выраженности ПВК
	С 2001г.
ежегодно
	С 2001 г.

	Банк материалов для бесед с учащимися 11 классов СОШ г.Воркуты
	Конкурентные преимущества колледжа, правила выбора профессии построения профплана
	ежегодно
	ежегодно

	Методические материалы для проведения профориентационной работы в СОШ
	Цели, задачи, содержание профориентационной работы в СОШ
	Пополняются и обновляются ежегодно 
	С 2002 г.

	Банк материалов для проведения консультаций в приемной комиссии 
	Первичная профориентация: анкеты, опросники, тесты, планы бесед
	2000 г.
	В редакции 2010 г.

	PR – кампания. План проведения рекламной кампании
	Периоды.  Наиболее целесообразные форм рекламы  
	ежегодно
	ежегодно

	Памятка выпускнику
	Рекомендации по поиску работы, трудоустройству, поведению на собеседовании, составлению резюме; банк вакансий
	С 2005 г.
	ежегодно

	Банк психодиагностического инструментария
	Психодиагностические методики для проведения профориентационной работы
	2000 г.
	Пополняется ежегодно

	План проведения маркетинговых исследований
	Направления, этапы исследований, ответственные
	С 1993 г.
	ежегодно

	Банк инструментария маркетинговых исследований 
	Анкеты, опросники, планы бесед,
	С 1993 г.


	Пополняется ежегодно

	Публикации в СМИ
	Газеты, журналы
	С 1991 г.
	ежегодно

	Сайт

	Правила приема, направления подготовки, базы практики, студенческая жизнь и т.д.
	С 2008 г.
	Постоянно

	Положение о студенческом самоуправлении
	Структура, система организации работы, принципы, функции, механизмы
	1999 г.

	Редакция 2007 г.

	Положение о классном руководителе
	Основные направления работы, организация студенческого коллектива
	1999 г.
	Редакция 2007 г.

	Положение о стипендиальном обеспечении
	Условия получения академической стипендии, стимулирования и оказания материальной помощи
	1996 г.
	Редакция 2011 г.

	Положение о музее ВПК
	Организация деятельности музея, учет и обеспечение сохранности фондов музея
	2000 г.
	Редакция 2010 г.

	Концепция воспитательной работы
	Подходы, принципы, методы, направления воспитательной работы
	2008 г.
	Редакция 2011 г.

	Правила внутреннего распорядка 
	Права и обязанности участников образовательного процесса
	1995 г.
	Редакция

2010 г.

	Положение о конкурсе "Студент года"
	Содержание, этапы, критерии оценки, стимулирование
	С 1994 г.
ежегодно
	Редакция 2011 г.


План-график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки реализации
	Дальнейшее использование результатов

	1
	2
	3
	4

	Пролонгация договоров и заключение новых с социальными партнерами
	Расширение круга социальных партнеров
	пролонгированны
	Новые формы взаимодействия

	Введение в Совет колледжа представителей организаций-работодателей
	Обновление состава Совета колледжа
	2005 г.
	Участие работодателей в управлении колледжем

	Привлечение работодателей  к участию в образовательном процессе
(см. направление 2)
	Учет требований работодателей
	С 1993г. постоянно
	Корректировка содержания образования, формирование вариативной части ФГОС СПО

	Организация и проведение маркетинговых исследований
	Аналитические материалы
	С 1993г. 
	Внесение корректив в организацию деятельности колледжа 

	Корректировка психологического и профориентационного сопровождения образовательного процесса
	Оказание психологической и профориентационной помощи студентам 
	2010 г.
	Повышение эффективности системы психологической и профориентационной работы

	Внедрение инновационных профориентационных технологий:

- акме-технологий;

- вторичной профориентации абитуриентов
	Обновление системы  профориентационного сопровождения
	С 2008г.
	Повышение эффективности профориентационной работы, активизация процесса профессионального становления

	Организация и проведение массовых профориентационных мероприятий
	Выставки, Ярмарки профессий, Дни открытых дверей
	С 2001г.


	Работа с целевой аудиторией, реклама образовательных услуг колледжа

	Организация и проведение  рекламной кампании
	Информирование о колледже, повышение эффективности проведения рекламной компании 
	ежегодно
	Повышение уровня информированности соц. окружения об образовательных услугах колледжа

	Изучение особенностей целевой аудитории, анкетирование учащихся 9-11 кл. СОШ
	Аналитические справки
	ежегодно
	Внесение корректив в рекламные материалы, в содержание профработы

	Изучение потребностей работодателей (анкетирование, опросы работодателей)
	Аналитические справки
	ежегодно
	Определение количества и направлений подготовки специалистов 

	Выявление уровня социальной привлекательности колледжа
	Определение места колледжа в  социальном пространстве города и республики
	ежегодно
	Внесение корректив в деятельность колледжа

	Организация работы с родителями студентов
	Мероприятия, опросы, консультации
	ежегодно
	Внесение корректив в маркетинговую деятельность, в планы воспитательной работы

	Оформление профориентационных стендов "Образование и карьера", "Тебе, выпускник"
	Наглядная агитация 
	ежегодно
	Повышение уровня информированности выпускников о технологии трудоустройства

	Участие в метод.семинарах для ответственных за профориентационную работу в школах
	Повышение квалификации
	ежегодно
	Возможность влиять на формирование профпланов выпускников СОШ

	Организация дополнительного профессионального образования (курсы повышения квалификации, семинары, стажировки и др.)
	Повышение квалификации 
	ежегодно
	Расширение сферы социального партнерства, привлечение потенциальных абитуриентов

	Расширение спектра платных дополнительных образовательных услуг
	Создание новых программ повышения квалификации
	ежегодно
	Расширение сферы социального партнерства

	Активное и качественное участие в федеральных, республиканских, городских мероприятиях
	Мероприятия, сценарии, наглядные материалы
	ежегодно
	Формирование имиджа колледжа

	Сотрудничество со СМИ
	Публикации,
видеосюжеты
	ежегодно
	Формирование имиджа колледжа

	Размещение информации о проводимых мероприятиях в СМИ города и республики
	Информирование социального окружения
	ежегодно
	Формирование имиджа колледжа

	Проведение городских мероприятий на базе музея колледжа
	Информирование социального окружения
	ежегодно
	Формирование имиджа колледжа

	Организация конкурса профессионального мастерства "Студент года"
	Выявление качества профподготовки студентов 
	ежегодно
	Повышение престижа профессии

	Участие в городском конкурсе "Учитель года"
	Обмен опытом 
	ежегодно
	Укрепление связей с УпрО

	Участие в конкурсе портфолио соцпедагогов
	Обмен опытом 
	ежегодно
	Укрепление связей с УпрО

	Размещение информации на сайте колледжа, проведение интерактивного консультирования школьников
	Информирование социального окружения
	постоянно
	Доступность информации о колледже, реклама образовательных услуг

	Размещение информации на портале Минобразования РК
	Информирование МО РК и социального окружения
	постоянно
	Формирование имиджа колледжа

	Исследование конкурентоспособности колледжа
	Выявление уровня конкурентоспособности 
	ежегодно
	Возможность своевременной корректировки деятельности колледжа

	Изучение акме-технологий, технологии критического мышления и др.
	Повышение квалификации педколлектива
	2011-2012 гг.
	Внедрение активизирующих технологий (2012-2013 гг.)

	Составление профессиографических материалов
	Социолограммы, профессиограммы
	2011-2012 гг.
	Корректировка содержания образования

	Реализация программы "Здоровье"
	Формирование здорового образа жизни и здоровьесберегающей среды
	Редакция 2010 г.
	Сбережение здоровья участников образовательного процесса

	Создание "Творческих союзов преподавателей и студентов"
	Совместное выполнение творческих проектов
	2011 г.
	Активизация творческого потенциала преподавателей и студентов


	Организация работы студенческого научного общества
	Научно-исследовательская деятельность студентов
	ежегодно
	Активизация научно-исследовательской деятельности студентов


	Организация работы педкласса
	Профильная подготовка школьников
	2012-2013 гг.
	Повышение имиджа профессии, первичная профориентация, выполнение контрольных цифр приема


Индикаторы оценки

	№ п\п
	Индикатор
	Факт
	Обязательства

	
	
	2008
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Количество современных технологий и активизирующих методов профориентационной работы с абитуриентами:
	
	
	
	
	

	
	Технологии:
	
	
	
	
	

	
	- Интерактивные технологии
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- Технология критического мышления
	-
	-
	+
	+
	+

	
	- Акме-технологии
	-
	-
	-
	+
	+

	
	- Диалоговое обучение
	-
	-
	-
	-
	+

	
	Методы:
	
	
	
	
	

	
	- Кейс – метод
	-
	-
	+
	+
	+

	
	- Метод проектов
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- "динамический планшет"
	-
	-
	-
	+
	+

	
	- Мозговой штурм
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Доступность и эффективность размещаемой информации для абитуриентов:
	
	
	
	
	

	
	Работа профориентаторов в школе
	80%
	85%
	90%
	95%
	100%

	
	Веб-сайт
	20%
	50%
	70%
	80%
	90%

	
	Портал Минобразования РК
	0%
	30%
	80%
	90%
	100%

	
	рекламная продукция
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Стенды 
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Агитбригады 
	+
	+
	+
	+
	+

	
	SMS – приглашения
	-
	+
	+
	+
	+

	
	Баннеры
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Акция "Из рук в руки"
	-
	-
	+
	+
	+

	
	Видеоролики
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Реклама в СМИ:
	
	
	
	
	

	
	- Телевидение видеоролики
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- Количество изданий
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- Периодическая печать
	+
	+
	+
	+
	+

	3.
	Уровень развития договорных отношений с работодателями:
	
	
	
	
	

	
	- количество заключенных договоров о сотрудничестве
	23
	30
	32
	35
	38

	
	- количество организационных форм сотрудничества
	5
	8
	10
	12
	15

	4.
	Волонтерское движение:
	
	
	
	
	

	
	- количество студентов-волонтеров
	6%
	12%
	15%
	20%
	30%

	
	- количество учреждений, на базе которых осуществлялись волонтерские программы
	0%
	12%
	16%
	18%
	20%

	
	- количество мероприятий
	0%
	20%
	30%
	35%
	40%

	5.
	Активность участия в федеральных, республиканских, городских мероприятиях:
	
	
	
	
	

	
	- доля  студентов-участников мероприятий
	80%
	90%
	95%
	100%
	100%

	
	- количество городских мероприятий на базе колледжа
	2
	5
	6
	8
	10

	
	- количество городских мероприятий, проведенных по инициативе колледжа
	0
	2
	4
	5
	6

	6.
	Организация внеучебной деятельности:

доля студентов, занимающихся в кружках и секциях
	90%
	93%
	95%
	95%
	98%

	7.
	Организация платных образовательных услуг:
	
	
	
	
	

	
	- для населения
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- для студентов
	+
	+
	+
	+
	+

	8.
	Наличие музея:
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- количество экспозиций
	2
	4
	5
	6
	8

	
	- количество мероприятий на базе музея
	2
	4
	5
	6
	8

	9.
	Возможность получения 2-х специальностей
	+
	+
	+
	+
	+

	10.
	Введение новой специальности 
- "Секретарь", 
- "Специалист отдела кадров"
	-

-
	-

-
	-

-
	+

-
	+

+


Направление 2. 
Разработка и внедрение системы оценки качества профессионального образования.
Важнейшим показателем эффективности деятельности образовательного учреждения  является качество образования, т.е. соответствие уровня профессиональной подготовки выпускника (интегрированные качества личности, уровень сформированности компетентности) требованиям общества, экономики, производства.

Под системой управления качеством подготовки специалистов понимается комплекс средств, способов и мероприятий, обеспечивающих целенаправленное изменение образовательного процесса с целью придания ему свойств, гарантирующих удовлетворение государственных требований и ожиданий основных потребителей.
Колледж успешно функционирует, система качества  существует, и, следовательно, задача состоит в дальнейшем её совершенствовании. Возникла необходимость, используя накопленный в колледже позитивный опыт, зарекомендовавшие себя традиционные процедуры,  не просто дополнить новыми, но и обеспечить их целостное совершенствование. Поэтому одна из задач Программы развития колледжа и инновационного проекта является  модернизация системы менеджмента качества (СМК) на основе стандартов серии ИСО 9000.

В процессе проектирования и внедрения СМК в соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2008 одним из ключевых этапов является построение процессной модели, т. е определение процессов, необходимых для СМК и  применение их во всей организации, определение последовательности и взаимодействия этих процессов, определение критериев и методов, необходимых для обеспечения результативности как при осуществлении этих процессов, так и при управлении ими.

Цели создания СМК:
· достижение соответствия качества подготовки специалистов требованиям государственных образовательных стандартов (необходимый уровень качества);

· достижение соответствия качества подготовки специалистов текущим запросам работодателей (желательный уровень качества с точки зрения востребованности выпускников и их конкурентоспособности на сегодняшний день);

· достижение высокого уровня качества подготовки специалистов, соответствующего потенциальным запросам работодателей (перспективный уровень качества, обеспечивающий конкурентоспособность и долговременность существования ОУ); гибкого и быстрого реагирования на изменяющиеся запросы работодателей.
Финансово-экономическое обоснование:

	№ п/п
	Мероприятие
	Сумма, руб.

	1
	2
	3

	1.
	Введение в штатное расписание должности заместителя директора по качеству (специалиста по качеству)
	175000

	2.
	Программное обеспечение
	35000

	3.
	Обеспечение оргтехникой
	25000

	4.
	Обучение членов рабочей группы
	10000

	5.
	Оформление кабинета "Служба качества образования"
	2000

	
	Всего:
	247000


Локальные акты и  инструктивно-методические документы, 
регламентирующие разработку и внедрение системы оценки качества

	Наименование 
документа
	Краткое содержание 
документа
	Срок разработки
	Срок внедрения

	1
	2
	3
	4

	Положение о Совете

по качеству
	Задачи, функции; регламент работы, ожидаемый результат
	2010 г.
	С 2010 г.

	Положение о рабочей группе по качеству
	Цели, задачи, функции, структура, состав, направления работы, взаимоотношения и связи и другими структурами
	2010 г.
	С 2010 г.

	Матрица ответственности
	Распределение ответственности и полномочий сотрудников
	2010 г.
	2010-2011 гг.

	Руководство по

качеству (РК)
	Требования к системе качества, составу и структуре документации, терминология
	2011 г.
	2011-2012 гг.

	Рабочие инструкции (РИ)
	Описание способов и технологических приемов выполнения определенных операций
	2011-2012 гг.
	2011-2012 гг.

	Документированные процедуры (ДП)
	Управление документацией, управление записями о качестве, внутренний аудит, управление несоответствиями, корректирующие и предупреждающие действия
	2011-2012 гг.
	2011-2012 гг.

	Должностные инструкции (ДИ)
	Содержание, полномочия, ответственность, связи по должности
	2011-2012 гг.
	2011-2012 гг.

	Пособие для преподавателей по

вопросам качества 
	Приоритеты государственной политики в области развития СПО, модели  оценки качества, понятие СМК, требования стандарта ISO, подходы к оценке качества, 
	2011 г.
	2011 г.

	Критерии системной 

оценки деятельности колледжа
	Показатели деятельности колледжа
	2010 г.
	2010 г.

	УСПО года: отчеты
	Данные, предоставляемые в Мин.образования РК
	ежегодно
	ежегодно

	Информационные карты процессов

(книга процессов)
	Статическое описание процессов, планирование, обеспечение, управление, корректировка
	2012 г.
	2013 г.

	Схемы – модели деятельности служб

колледжа
	Основные направления деятельности, связи с другими службами и подразделениями
	2011 г.
	2011 г.

	Схемы документооборота (информационные потоки)
	Перечень  информационных, аналитических материалов и сроки их сдачи
	2011 г.
	2011 г.

	Планы по качеству (ПЛ)
	Перечень мероприятий
	2010 г.
	ежегодно

	Рабочие инструкции по качеству
	Описание способов и технологических приемов выполнения определенных работ на рабочих местах
	2011 г.
	2012 г.

	Анализ эффективности СМК
	Аналитическая справка руководителя Службы качества образования
	2011 г.
	ежегодно

	Планы проведения внутренних аудитов
	Перечень мероприятий
	2011-2012 гг.
	ежегодно

	Протоколы и заключения аудитов
	Материалы проведения внутренних аудитов
	2011-2012 гг.
	ежегодно

	Мониторинг трудоустройства (программа)
	Диагностические процедуры изучения планов выпускников на продолжение образования и фактическое трудоустройство
	С 1993 г.
	ежегодно

	Данные по трудоустройству
	Сведения о фактическом трудоустройстве выпускников
	С 1993 г.
	ежегодно

	Анализ качественного изменения содержания и методов организации образовательного процесса
	Аналитические справки по образовательной деятельности, 

анализ работы по внедрению новых стандартов
	2012 гг.
	ежегодно



	Программы мониторингов
	Измерение и анализ процессов (какие и как проводятся мониторинги)
	ежегодно
	ежегодно

	Результаты анкетирования студентов
	Протоколы, опросные листы, анкеты и др.
	ежегодно
	ежегодно

	Результаты анкетирования работодателей
	Протоколы, опросные листы, анкеты и др.
	ежегодно
	ежегодно

	Планы корректирующих действий
	Меры, необходимые для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения   процессов
	ежегодно
	ежегодно


Комплекс мероприятий по разработке и внедрению 
системы оценки качества профессионального образования
	№ п/п
	Мероприятие
	Результаты
	Сроки

реализации
	Дальнейшее использование результатов

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	 Создание Совета по качеству образования
	Действующий Совет по качеству
	Сентябрь 
2010 г.
	Отслеживание эффективности СМК

	2.
	Разработка Положения о Совете по качеству
	Положение о Совете разработано
	Сентябрь 
2010 г.
	Координация деятельности по качеству

	4.
	Распределение функциональных обязанностей по МК образования
	Распределение обязанностей и полномочий между службами и должностными лицами
	2011 г.
	Оперативность управления, повышение ответственности

	5.
	Составление плана работы Совета по качеству
	План 
	ежегодно
	Стратегическое управление

	6.
	Разработка критериев СОК образовательной деятельности колледжа
	Перечень основных показателей деятельности колледжа
	ежегодно
	Анализ эффективности деятельности 

	7.
	Составление и ведение документации СМК
	Номенклатура дел, протоколы аудиторских проверок, описание процессов
	постоянно
	Фиксация результатов, накопление базы данных, отслеживание изменений

	8.
	Организация постоянно действующего семинара "Современный образовательный менеджмент"
	Семинары, повышение уровня обученности  педколлектива
	2011-2013 гг.
	Повышение управленческой культуры и  ответственности персонала

	9.
	Проведение самооценки деятельности колледжа
	Участие в самооценке всего педагогического коллектива
	2010 г.

Далее -ежегодно

	Определение  областей, в которых необходимо ввести улучшения



	9.
	Выявление профессионально-педагогических затруднений педагогов
	Инструментарий, результаты опросов педагогического состава
	ежегодно
	Планирование методической работы

	10.
	Разработка проекта "Индивидуальной карты студента", социального паспорта группы, отделения,  и базы данных по образовательной деятельности колледжа
	Индивидуальная карта студента, 
Электронная база данных
	Начало – 
2009 г.
Далее – ежегодное пополнение
	Прогнозы на обучаемость студентов, отслеживание процесса профессионального становления.
Возможность вносить коррективы в организацию образовательного процесса

	11.
	Разработка критериев оценки сформированности профессионально  важных качеств (ПВК)
	Программа оценки уровня сформированности ПВК
	2010-2011 гг., далее - ежегодно
	Отслеживание процесса формирования ПВК, внесение корректив в организацию различных видов практического обучения

	12.
	Разработка критериев оценки сформированности компетенций
	Программа оценки уровня сформированности компетенций
	2010-2011 гг.
	Отслеживание процесса формирования компетенций, внесение корректив в организацию различных видов теоретического и практического обучения

	13.
	Корректировка  Программы мониторинга трудоустройства выпускников
	Обновленная программа
	2011 г., 
далее - ежегодно
	Внесение  корректив в организацию профработы, работы ЦСТВ, оказание адресной помощи выпускникам в построении профкарьеры, отслеживание их профессионального роста 

	15.
	Организация участия работодателей в образовательном процессе

(см. направление 1)

	Согласование содержания ОПОП, включение работодателей в Совет колледжа, состав комиссий промежуточной аттестации, ГИА, экспертных групп
	ежегодно
	Студентам: возможность получить приглашение на работу; работодателю: возможность заполнить имеющиеся вакансии; колледжу: внести коррективы в организацию образовательного процесса в соответствии с запросами работодателей

	
	Проведение опросов работодателей 
	Результаты опросов работодателей
	ежегодно
	Внесение корректив в образовательный процесс 

	16
	Корректировка содержания, форм и методов образовательного процесса, внедрение инновационных образовательных технологий
	Обновление содержания образования, методов и форм организации образ.процесса
	ежегодно
	Повышение качества образования, удовлетворение запросов работодателей

	17
	Осуществление профориентационного сопровождения образовательного процесса
	Система вторичной профориентации (адаптация, интенсификация, идентификация) 
	ежегодно
	Оказание помощи студентам в формировании готовности к профессиональной деятельности


Индикаторы оценки

	№ п\п
	Индикатор
	Факт
	Обязательства

	
	
	2008
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Процент трудоустройства
	96%
	100%
	100%
	100%
	100%

	2.
	Привлечение работодателей к образовательному процессу:
	
	
	
	
	

	
	- "Социальная работа"
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- "Преподавание в начальных классах"
	-
	-
	+
	+
	+

	
	- "Дошкольное образование":
	-
	-
	+
	+
	+

	
	* Председатель ГИА
	-
	+
	+
	+
	+

	
	* Члены ГИА
	-
	-
	+
	+
	+

	
	* Члены комиссий промежуточных аттестаций
	-
	-
	-
	+
	+

	
	* Преподавание учебных дисциплин
	+
	+
	+
	+
	+

	
	* Руководители практики
	+
	+
	+
	+
	+

	
	* Аттестация педагогических работников (участие в работе экспертных комиссий по аттестации педкадров)
	-
	-
	-
	+
	+

	
	* Участие в работе Совета колледжа
	+
	+
	+
	+
	+

	
	* Участие в конкурсах профессионального мастерства
	+
	+
	+
	+
	+

	
	* Доля заявок и договоров с работодателями на подготовку специалистов
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	3.
	Изменение содержания образования:
	
	
	
	
	

	
	Переход на ФГОС
	
	
	
	
	

	
	- количество разработанных критериев оценки качества проф. подготовки с привлечением работодателей
	30
	34
	40
	43
	47

	
	- количество откорректированных программ
	97
	53
	13
	48
	12

	
	- количество новых программ учебных дисциплин
	42
	23
	37
	5
	5

	
	- количество новых программ профессиональных модулей
	-
	-
	9
	1
	1

	
	- количество новых программ практики
	-
	-
	2
	-
	-

	
	- паспорта компетенций
	-
	-
	+
	+
	+

	
	- функциональные карты
	-
	-
	+
	+
	+

	
	- модели выпускника
	+
	+
	+
	+
	+

	4.
	Внедрение новых методов организации образовательного процесса:
	
	
	
	
	

	
	- обновление методов организации образовательного процесса
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- количество внедренных инновационных технологий:
	
	
	
	
	

	
	* технология критического мышления
	-
	+
	+
	+
	+

	
	* интерактивные технологии
	+
	+
	+
	+
	+

	
	* акме-технологии
	-
	-
	-
	+
	+

	
	* деятельностные технологии
	-
	+
	+
	+
	+

	
	* информационные технологии
	+
	+
	+
	+
	+


Работа по выстраиванию СМК колледжа не завершена, она продолжается и мы надеемся, что она позволит эффективно управлять процессами, действиями на всех уровнях. Внутренний аудит, внешняя экспертиза, учет потребностей и мнения работодателей позволит оценить степень готовности инфраструктуры колледжа работать качественно в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9000 версии 2000.

Направление 3. 
Развитие системы стимулирования работы педагогического коллектива, ориентированной на результат.
Важную роль в формировании мотивации педагога на личностные достижения имеет развитая в образовательном учреждении система стимулирования профессиональной деятельности. "Стимулировать" в современном понимании значит "подталкивать, побуждать человека к чему-либо". Стимулирование может быть принято личностью положительно, либо отвергнуто, если не отвечает потребностям, установкам человека, не является для него необходимым и значимым (В.И.Ковалев, Е.П.Ильин, С.Л.Рубинштейн). В колледже сложилась определенная  система стимулирования работы педагогического коллектива.
Систему стимулирования мы  рассматриваем  как совокупность модулей (рефлексивного и профессионального, творческой доминанты и педагогической импровизации, самообразования), содействующих становлению личностных достижений преподавателя.

Создавая систему стимулирования, мы руководствовались следующими правилами:

· система  должна быть проста и понятна каждому работнику;
· должна быть гибкой, дающей возможность оперативно поощрять каждый положительный результат работы (поэтому премии – разовые, нет жесткой привязки к кварталу, полугодию, году);
· размеры поощрения должны быть экономически и психологически обоснованы;
· поощрение важно организовать по таким показателям, которые воспринимаются каждым как правильные;
· поощрения должны формировать у работника ощущение справедливости вознаграждения;
· работники должны видеть четкую взаимосвязь между результатами своей работы и работы в "деловых связках" с другими сотрудниками;
· обязательно наличие обратной связи о состоянии, развитии, проблемах, результатах деятельности всех субъектов образовательного процесса;
· необходимо периодически использовать действенность используемых методов стимулирования и корректировать систему по результатам анализа;
· необходимо использовать разнообразные средства поощрения  и формы стимулирования (материальное, моральное, общественное, персональное признание и т.д.) и при их выборе учитывать психологические особенности сотрудников (уровень притязаний, стремление к успеху, признанию и др.);
· необходимо стимулировать активность педагогического коллектива как в достижении целей стабильного функционирования (высокое качество результатов работы), целей интенсификации,  так и целей инновационного  развития;
· соблюдение принципов наглядности, коллегиальности, доступности, объективности, своевременности и адекватности.

Виды стимулирования, используемые в колледже:
1. Корпоративно-системные: продвижение по службе, стимулирование обучением, делегирование полномочий, не обязательно совпадающих с основной должностью.
2. Социально-психологические: признание, личная похвала, общественное признание, стимулирование ответственностью, возможность напрямую обращаться к руководству, комфортное рабочее место, признание ошибок руководства.
3. Социально-бытовые: организация питания, медицинской помощи, подарки на праздники, к дням рождения и юбилеям, проведение совместных вечеров, экскурсий, корпоративных праздников, выездов на природу.
Финансово-экономическое обоснование:

	№ п\п
	Мероприятие
	Сумма, руб.

	1
	2
	3

	1.
	Расходы на повышение квалификации
	50 000

	2.
	Командировочные расходы
	30 000

	3.
	Внебюджетные средства
	15 000

	
	Всего:
	95 000


Локальные акты и инструктивно-методические документы

	Наименование документа
	Краткое содержание документа
	Сроки разработки
	Сроки введения в действие

	1
	2
	3
	4

	Положение об оплате труда 
	Оплата труда в соответствии с постановлением Правительства РК. 
Виды выплат компенсационного и стимулирующего характера и критерии установления
	Обновляется ежегодно
	2011 г.
(новое)

	Положение о служебных командировках
	Правила и порядок направления граждан в служебные командировки
	2006 г.
	Новая редакция 2011 г.

	Положение о смотре-конкурсе паспортов творческого роста
	Организация, руководство, этапы, номинации, критерии оценивания
	2007 г.
	2007 г.

	Положение о презентации авторских рабочих программ, учебных, методических пособий
	Основные требования к составлению авторских разработок и презентации
	2006 г.
	Новая редакция 2011 г.

	Положение о временной творческой группе
	Цель, задачи, срок действия, состав, организация деятельности, ожидаемые результаты 
	2006 г.
	Новая редакция 2012 г.

	Положение об учебном кабинете
	Требования к учебному кабинету, сроки проверки, содержание контроля, критерии стимулирования
	С 1997 г.
	Новая редакция 2012 г.


План-график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки реализации
	Дальнейшее
использование
результатов

	1
	2
	3
	4

	Выявление основных потребностей педагогов
	Данные о потребностях, уровне притязаний каждого педагога
	ежегодно
	Корректировка системы стимулирования

	Выявление психологических механизмов коллектива
	Данные о структуре, психологических особенностях коллектива сотрудников
	ежегодно
	Корректировка системы стимулирования

	Определение новых критериев   стимулирования
	Гибкость и понятность системы стимулирования
	ежегодно
	Повышение мотивации

	Обсуждение условий и правил поощрения стимулирования
	Демократичность принятия нового Положения об оплате труда с приложениями
	ежегодно
	Восприятие персоналом системы стимулирования как правильной и справедливой

	Утверждение официальной системы стимулирования
	Положение о стимулирующих надбавках
	ежегодно
	Корректировка системы стимулирования

	Сбор информации о состоянии и результатах деятельности субъектов образовательного процесса
	Действующая система мониторинга
	ежегодно
	Объективность оценки результативности труда персонала

	Анализ действенности используемых средств стимулирования
	Аналитическая справка
	ежегодно
	Оценка эффективности системы стимулирования

	Коррекция действующей системы стимулирования
	Приведение в соответствие с изменениями условий труда и нормативной  правовой базы РК 
	ежегодно
	Обновление системы стимулирования и повышение мотивации коллектива

	Подготовка материалов на награждение почетными грамотами и присвоение почетных званий республиканского и российского уровня
	Награждение лучших сотрудников
	ежегодно
	Повышение уровня моральной и материальной удовлетворенности сотрудников


Индикаторы оценки

	№ п\п
	Индикатор
	Факт
	Обязательства

	
	
	2008
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Критерии оценки результативности труда работников:
	
	
	
	
	

	
	- количество критериев
	61
	77
	85
	92
	95

	
	- уровень разработанности системы оценки результативности
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	- доля штатных сотрудников, получивших награды и звания федерального и республиканского уровня
	5%
	5%
	8,3%
	5%
	5%

	2.
	Формы представления результативности труда работников:
	
	
	
	
	

	
	- разъяснения  Положения индивидуальные и коллективные
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- разъяснения объективности установленных надбавок (индивидуально)
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- наглядное представление результатов труда
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- коллегиальное принятие решений о стимулирующих надбавках
	+
	+
	+
	+
	+

	3.
	Привлечение средств работодателей:
	
	
	
	
	

	
	- количество грамот, благодарностей, полученных от работодателей
	85
	92
	95
	100
	105

	
	- организация отдыха
	2
	3
	3
	4
	4

	
	- призы, ценные подарки
	5
	8
	10
	12
	14

	4.
	Внебюджетные средства, направленные на стимулирование труда
	37
	126
	222
	250
	270


Направление 4. 
Развитие кадровых ресурсов УПО.
Кадровая политика занимает центральное место в структуре управления колледжа, определяя генеральную линию и принципиальные установ​ки в работе с персоналом на длительную перспективу.

В настоящее время в  колледже сформирован квалифицированный педагогический коллектив, обладающий высоким научно-профессиональным уровнем, обеспечивающий эффективную подготовку специалистов в соответствии с государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования (см. Введение)

В  колледже  создана эффективная  система работы с персоналом, которая    включает в себя кадровую политику, подбор, оценку, расстановку, адаптацию и обучение кадров. Сложившаяся система неоднократно доказывала свою состоятельность и действенность. Об этом говорят следующие факты: за последние 5 лет все педагогические работники прошли курсы повышения квалификации, более половины из них – от 2-х до 8-ми раз; колледж оперативно отреагировал на введение ФГОС: 41% педработников прошли обучение в городах Москва, Санкт-Петербург, Вологда, Киров, Сыктывкар. В декабре 2010 г. на базе колледжа проведен республиканский практико-ориентированный семинар по переходу на ФГОС НПО/СПО, в работе которого приняли участие сотрудники ОУ профессионального образования г.Сыктывкар, Емва, Инта, Воркута.

Происходящие инновационные процессы системы образования и необходимость чутко реагировать на все изменения образовательной среды требуют сформированности у педагогов особой профессиональной позиции, особых профессиональных умений, способностей,  качеств. Поэтому необходимо постоянное управленческое и методическое содействие развитию кадровых ресурсов колледжа. Содействие должно строиться с учетом профессионально-педагогических потребностей, затруднений педагогов, индивидуальных маршрутов профессионального продвижения. Особое внимание нужно уделить корректировке системы самообразования педагогических кадров. Существующая в настоящее время система (недели ПЦК, методические семинары, дни информации, школа молодого специалиста, система наставничества, работа творческих групп, разработка индивидуальных методических тем, разработка диссертационных исследований, повышение квалификации внутриколледжное и "внешнее") обеспечивает в основном информационный аспект самообразования. Ее необходимо дополнить мероприятиями,  направленными на:
· развитие  педагогической ИКТ-компетентности;
· формирование готовности работать в Интернет-среде;
· мотивирование педагогов к развитию профессионально важных качеств;
· содействие развитию специальных способностей (самоуправлению, саморегуляции).
Финансово-экономическое обоснование:
	№ п\п
	мероприятие
	Сумма, руб.

	1
	2
	3

	1.
	Курсы повышения квалификации
	50000

	2.
	Командировочные расходы
	30000

	3.
	Введение в штатное расписание должности "Заместитель директора по комплексной безопасности"
	175000

	4.
	Введение в штатное расписание должности "Экономист"
	175000

	
	Всего
	430000


Локальные акты и инструктивно-методические материалы
	Наименование документа
	Краткое содержание документа (аннотация)
	Сроки

разработки
	Сроки введения в действие

	1
	2
	3
	4

	 Устав  ГОУ СПО ВПК 
	Организация образовательной деятельности колледжа
	Редакция 2010 г.
	2010 г.

	Программа развития "Колледж-территория успеха"
	Цели, задачи, направления перспективного развития колледжа на период до 2013 года, критерии оценки
	2009 г.
	2010 г.

	Правила внутреннего трудового распорядка
	Нормы, правила поведения всех субъектов образовательного процесса
	Редакция 2010 г.
	2010 г.

	Коллективный  договор
	Система оплаты труда, механизмы ее регулирования, обеспечение охраны труда, социального обеспечения, предоставления отпусков
	Редакция 2010 г.
	2010 г.

	Трудовой договор сотрудника
	В соответствии с ТК РФ
	С 2002 г.
	С 2002 г.

	Штатное расписание
	Перечень должностей с указанием должностных окладов
	ежегодно
	ежегодно

	Положение об аттестации непедагогических работников
	Правила, сроки, этапы аттестации, квалификационные требования 
	Редакция 2010 г.
	2010 г.

	Положение  об экспертной  комиссии ГОУ СПО ВПК  
	Цели, задачи, функции, этапы, содержание работы экспертных комиссий
	Редакция

2010 г.
	2010 г.

	Положение об оплате труда 
	Оплата труда в соответствии с постановлением Правительства РК. 

Виды выплат компенсационного и стимулирующего характера и критерии установления
	Обновляется ежегодно
	2011 г.

(новое)

	Долж​ностные инструкции  


	Цели, задачи, направления деятельности, компетенции, ответственность, взаимоотношения по должности
	2009 г.
	2011-2012 гг. (новая редакция)

	Положение о творческой группе
	Состав, задачи, направления, содержание работы 
	2011 г.
	2011 г.

	План повышения квалификации
	График мероприятий по повышению квалификации
	ежегодно
	ежегодно

	Положение о школе молодого специалиста
	Цели, задачи, состав, руководство ШМС
	С 2006 г.
	2006 г.


План-график реализации мероприятий по развитию кадровых ресурсов
	Мероприятие
	Результаты
	Сроки реали​зации
	Дальнейшее использование результатов

	1
	2
	3
	4

	Организация своевременной аттестации кадров (проведение внутренней экспертизы)
	Качественное проведение  экспертизы
	В соответствии с графиком
	Оценка профессиональной компетентности персонала

	Формирование резерва руководящих кадров  
	Резерв руководящих кадров
	2010-2013гг.
	Преемственность, бесперебойность работы ОУ

	Разработка Программы развития кадрового потенциала ГОУ СПО ВПК
	Программа 
	2011-2013гг.
	Повышение кадрового потенциала колледжа

	Организация взаимного плана  повышения квалификации пед. состава и работодателей 
	Повышение проф. компетентности
	ежегодно
	Видение перспективы

	Разработка должностных  инструкций  в соответствии с введением ФГОС и компетентностным подходом
	Должностные инструкции
	Возможна ежегодная корректировка
	Четкое распределение функций и полномочий

	Внедрение новых форм повышения квалификации 
	- модульно-накопительная система

- стажировки в базовых учреждениях
	С 2011 г.
	Повышение уровня проф. компетентности

	Разработка критериев и показателей оценки профессионализма сотрудников колледжа
	Критерии и показатели
	Ежегодная корректировка
	Повышение уровня мотивации персонала

	Обеспечение притока молодых специалистов
	Омоложение коллектива
	Появление вакансий
	Повышение кадрового потенциала

	Принятие нового коллективного договора
	Учет результатов анкетирования и анализа предложений
	1 раз в 3 года
	Новый  коллективный договор

	Изучение профессионально-педагогических затруднений педагогов
	Программа изучения, диагностический инструментарий
	ежегодно
	Планирование кадровой политики, методической работы 

	Организация работы школы молодого специалиста
	Повышение уровня адаптированности молодых сотрудников
	По мере необходимости
	Повышение кадрового потенциала

	Осуществление индивидуального сопровождения молодых специалистов
	Система наставничества
	По мере необходимости
	Повышение уровня профессионализма молодых сотрудников

	Разработка системы самообразования педагогических работников
	Активизация процесса самообразования
	2011-2012 гг.
	Повышение квалификации

	Проведение психологических тренингов, направленных на формирование ПВК
	Активизация процесса самообразования
	2011-2012 гг.
	Повышение квалификации


Индикаторы оценки

	№ п\п
	Индикатор
	Факт
	Обязательства

	
	
	2008
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Повышение квалификации педагогических кадров:
	
	
	
	
	

	
	- доля преподавателей прошедших курсы повышения квалификации
	75%
	27%
	30%
	30%
	30%

	2.
	Привлечение работодателей  к разработке и реализации программ повышения квалификации пед. кадров:
	
	
	
	
	

	
	- количество программ   ПК  разработанных по заказу работодателей
	0
	6
	5
	5
	5

	
	- количество программ   ПК  разработанных  с непосредственным привлечением работодателей
	0
	1
	1
	3
	4

	
	- привлечение работодателей к реализации (проведению) курсов повышения квалификации
	0
	0
	2
	3
	5

	3.
	Влияние предполагаемых результатов внедрения проекта на изменение образовательной среды, на взаимодействие внутри педагогического коллектива:
	
	
	
	
	

	
	- повышение мотивации педагогов
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- повышение активности работодателей
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- изменение социально-психологического климата
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- удовлетворенность условиями труда
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- увеличение количества педагогов с высшей, 1 квалификационной категорией,  со степенью к.п.н.
	83%
	92%
	94%
	96%
	98%

	
	- обновление содержания образования в соответствии с современными требованиями качества образования
	+
	+
	+
	+
	+

	4.
	Наличие системы (программы) самообразования педагогических кадров:
	
	
	
	
	

	
	- единая методическая тема колледжа
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- организация и проведение Недель ПЦК
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- серия семинаров по актуальным вопросам СПО
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- работа Школы молодого специалиста
	+
	+
	-
	+
	+

	
	- наставничество
	+
	+
	-
	+
	+

	
	- работа творческих групп по решению проблемных аспектов колледжа
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- паспорта творческого роста педагогов
	+
	+
	-
	-
	-

	
	- создание электронных портфолио преподавателей
	-
	-
	+
	+
	+

	
	- участие в  республиканских, межрегиональных, всероссийских научно-практических  конференциях
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- публикации статей (из опыта работы)
	+
	+
	+
	+
	+


Направление 5. 
Мониторинг реализации результатов деятельности.
Анализ исследований в области качества профессионального образования указывает на необходимость создания современной структуры управления качеством, основанной на процессном подходе. Процессно-ориентированный менеджмент может быть эффективным только в случае проведения мониторинговых исследований на системной и научной основе. Мониторинг является инструментом проверки и оценки эффективности внедряемого содержания образования, является основой для принятия эффективных управленческих решений. Под мониторингом мы понимаем систему сбора, обработки, хранения и распространения информации о какой-либо системе или отдельных ее элементах, ориентированную на информационное обеспечение управления данной системой, позволяющую судить о ее состоянии в любой момент времени и дающую возможность прогнозировать развитие колледжа.

В колледже накоплен большой опыт в области мониторинга качества образования, который включает такие диагностические процедуры как: диагностика, тестирование, опрос, наблюдение, аттестация, контрольные и творческие работы. Цель мониторинга и последующей оценки – получение объективной информации о степени соответствия получаемой квалификации и приобретенных знаний, и принятие мер по повышению уровня качества обучения. Анализ и оценка выполняются на основе системы показателей и критериев качества.
В настоящий момент в колледже обновляется система мониторинга качества образования в соответствии с требованиями ФГОС СПО нового поколения. В систему  мониторинга колледжа входят следующие элементы: субъекты мониторинга (педагоги, студенты, администрация, родители, социальные партнеры, работодатели); комплекс мониторинговых показателей (они обозначены в программах мониторинговых исследований); диагностический инструментарий (анкеты, опросники, психодиагностические методики, тесты и др.); собственно мониторинговая деятельность (цели, задачи, правила, этапы, сроки проведения).

Мониторинговые исследования в колледже проводятся по 4 направлениям:

· информационный мониторинг – сбор, накопление, систематизация и распространение информации;
· базовый мониторинг – постоянное отслеживание состояния образовательного процесса с целью выявления отклонений;
· проблемный мониторинг – выявление закономерностей происходящих процессов и насущных с точки зрения управления проблем;
· управленческий мониторинг – отслеживание эффективности, последствий управленческих решений.
В настоящее время в колледже разрабатывается "Положение о системе мониторинга качества образования", в соответствии с которым основными целями системы мониторинга качества образования являются:

· создание единой системы диагностики, совершенствования и контроля состояния образования в колледже;

· постоянное и своевременное получение объективной информации о состоянии качества образования в колледже, тенденциях и направлениях его изменения, а также причинах, влияющих на его уровень;

· повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии решений, связанных с образованием в колледже;

· обеспечение принятия обоснованных и своевременных управленческих решений администрацией колледжа.

Организационную структуру системы мониторинга качества образования колледжа образуют следующие структурные подразделения: служба  качества образования, творческая группа по внедрению информационных технологий, Центр содействия занятости студентов и трудоустройства выпускников, службы учебно-воспитательной и учебно-производственной работы, методическая служба, Центр воспитательной работы,  отдел кадров. Координатором должен выступать специалист по мониторингу (топ – менеджер).
Мы уверены в том, что развитие и совершенствование системы мониторинговых исследований в колледже будет способствовать более глубокому пониманию особенностей и проблем образовательного процесса, выработке эффективных управленческих решений, стимулирующих повышение качества образования, повышению имиджа колледжа, что в конечном итоге, приведет к повышению конкурентоспособности и востребованности выпускников колледжа на рынке труда и  100%-ому их трудоустройству по основным специальностям.
Финансово-экономическое обоснование:

	№ п\п
	Мероприятие
	Сумма, руб.

	1
	2
	3

	1
	Обучение специалистов
	25000

	2
	Введение в штатное расписание должности специалиста по мониторингу (топ-менеджера) 
	162000

	3
	Участие в Федеральном Интернет-экзамене
	10000 

	4
	Расходы на проведение мониторинговых исследований
	20000

	5
	Программное обеспечение
	50000

	
	Всего:
	267000


Локальные акты и  инструктивно-методические документы

	Наименование документа
	Краткое содержание документа
	Сроки разработки
	Сроки введения в действие

	1
	2
	3
	4

	Положение о мониторинге
	Цели, задачи, направления проведения мониторинговых исследований
	2011 г.
	2011 г.

	Положение о входном контроле знаний
	Цели, задачи, направления проведения входного контроля
	2011 г.
	2011 г.

	Положение о текущем контроле знаний студентов
	Цели, задачи, этапы, направления организации текущего контроля знаний студентов
	2007 г.
	Редакция

2011 г.

	Положение о рубежном контроле
	Этапы, формы проведения рубежного контроля
	2002 г.
	Редакция 2010 г.

	Положение о промежуточной аттестации
	Цели, задачи, этапы, формы проведения промежуточной аттестации
	2002 г.
	Редакция

2011 г.

	Положение об государственной (итоговой) аттестации
	Правила проведения ГИА, состав ГАК, порядок проведения ГИА
	2002 г.
	Редакция

2011 г.

	Положение о приемной комиссии
	Правила организации работы приемной комиссии, организация информирования поступающих
	2002 г.
	Редакция 2011 г.

	Положение о профессиональной практике
	Виды, цели, задачи, этапы, содержание учебной, учебно-производственной практики
	2002 г.
	Редакция 2011 г.

	Положение об организации самостоятельной работы студентов
	Рекомендации и правила организации самостоятельной работы студентов: цели, объем, этапы, виды, ответственность должностных лиц, обеспечивающих организацию СРС
	2007 г.
	Редакция 2012 г.

	Инструкция о ведении журнала учебных занятий
	Правила, сроки заполнения журналов, ответственные
	2005 г.
	Редакция 2011 г.

	Положение о ведении учебной документации
	Правила, сроки заполнения, ответственные
	2012 г.
	2012 г.

	Модели выпускника
	Виды компетентностей
	Редакция

2008 г.
	Корректируется  


План-график мероприятий

	Мероприятие
	Результаты
	Сроки реализации
	Дальнейшее использование результатов

	1
	2
	3
	4

	Составление программы мониторинговых исследований
	Результаты по направлениям деятельности колледжа 
	2011 г.
	Обеспечение системного подхода к оценке качества образования

	Разработка программ мониторинга: 
1.Определение правильности профессионального выбора.
2. Формирование профессионально важных качеств.
3. Трудоустройство, продолжение образования и готовность выпускников к самостоятельной профессиональной деятельности.
4. Мониторинг в системе работы 
классного руководителя.
5. Выявление профессионально- педагогических затруднений педагогов.
6. Мониторинг карьерного роста.
7. Мониторинг качества учебно-методического обеспечения.
8. Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством образования.
9. Социальный заказ.

	Программы мониторингов: цели, задачи, диагностический инструментарий, критерии и показатели, сроки, ответственные
	2011-2013 гг.
	Внесение изменений в содержание, формы, методы образования; в организацию профессиональной  практики; систему управления

	Проведение мониторинговых исследований в соответствии с программой
	Комплексное, системное отслеживание процесса профессионального становления, качества образования и управления 
	По плану
	Внесение изменений в содержание, формы, методы образования; в организацию профессиональной  практики; систему управления

	Обновление системы оценки уровня профессиональной компетентности выпускников
	Реализация триадо – рефлексивного подхода к оценке уровня компетентности выпускников 
	2011 г.
	Привлечение к оценке уровня профессиональной компетентности обучающихся, преподавателей, работодателей

	Пополнение электронной базы данных результатов мониторинговых исследований
	Результаты мониторинговых исследований
	постоянно
	Системное отслеживание результатов

	Создание электронного портфолио студентов
	Систематизация данных о достижениях студентов
	Постоянно с 2011 г.
	Планирование индивидуальных образовательных маршрутов студентов

	Создание электронного портфолио преподавателей
	Систематизация данных о достижениях преподавателей
	Постоянно с 2011 г.
	Планирование профессиональной карьеры преподавателей

	Создание индивидуальной карты студента
	Фиксация достижений студента
	2011 г.
	Систематизация данных

	Осуществление системы контроля за реализацией Программы развития
	Эффективность деятельности колледжа по реализации Программы развития 
	С 2009 г.
	Видение перспективы развития колледжа

	Внедрение информационных технологий в образовательное пространство колледжа
	Компьютеризация всех направлений деятельности колледжа
	С 2007 г.
	Создание электронной базы данных по всем направлениям деятельности, компьютерная обработка данных


Индикаторы оценки

	№ п\п
	Индикатор
	Факт
	Обязательства

	
	
	2008
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Эффективность системы управления и контроля качества:
	
	
	
	
	

	
	- количество мониторинговых исследований
	8
	12
	14
	16
	16

	
	- разработанность критериев и показателей
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- систематичность отслеживания основных показателей
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Информационные технологии в образовательном процессе:
	
	
	
	
	

	
	- количество компьютеризированных направлений деятельности
	5
	6
	6
	8
	8

	
	- электронные базы данных
	1
	4
	6
	8
	8

	
	- использование ИКТ в образовательном процессе
	60%
	70%
	80%
	90%
	90%

	3.
	Система контроля за реализацией программы развития ОУ со стороны работодателей:
	
	
	
	
	

	
	- степень разработанности критериев и показателей
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	- распределение ответственности
	+
	+
	+
	+
	+

	
	- соблюдение сроков отслеживания критериев и показателей
	+
	+
	+
	+
	+


Ожидаемые результаты
Результатом реализации инновационного проекта  развития будет являться обеспечение повышения качества образовательных услуг за счет изменения системы управления качеством, создания условий для освоения обучающимися необходимого работодателю набора компетенций, расширения спектра образовательных услуг, удовлетворяющих запросы  потребителей. Реализация проекта  развития позволит укрепить имидж образовательного учреждения, повысить его инвестиционную привлекательность и качество подготовки выпускников, спрогнозировать результаты работы колледжа через соответствующие показатели эффективности; обеспечить оперативные, гибкие, своевременные изменения образовательного процесса в соответствии с требованиями работодателей.
